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Abstract 
 This purposes of this research were to study the acceptance of Internet of Things 
Technology and factors affecting the intention to use Internet of Things Technology of 
Small and Medium Enterprises (SMEs) for food processing industries in lower northern 
provincial cluster 1, compare the factors , and investigate the acceptance of Internet of 
Things Technology. The data were collected from 370 participants by using a 
questionnaire. The results showed that the participants’ acceptance was at a high level. 
Business factors including business size, business period and numbers of employees 
affected the decision to use Internet of Things Technology with statistical significance 
level at 0.05. In terms of technology adoption factors, the external factors: perceived ease 
of use, perceived usefulness and attitude towards technology affected the decision to use 
Internet of Things Technology with statistical significance level at 0.05. The results can 
predict the decision to use Internet of Things Technology at 43.6 percent, with attitude in 
use affecting the decision to use Internet of Things technology at the highest level. 
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บทที# 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 จากแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัคงมี
ประเด็นความท้าทายการพฒันาในหลายมติิ ทั Jงในมติิเศรษฐกิจที(โครงสร้างเศรษฐกิจยงัไม่
สามารถขบัเคลื(อนด้วยนวตักรรมอย่างเต็มที( ด้านผลติภาพการผลติของภาคบรกิารและภาค
เกษตรยงัอยู่ในระดบัตํ(า คุณภาพและสมรรถนะของแรงงานที(ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ในการขบัเคลื(อนการพฒันาของประเทศ มติิทางสงัคมที(ต้องยกระดบัรายได้ของประชาชน     
การแก้ปัญหาด้านความยากจนและความเหลื(อมลํJา (สํานักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต,ิ 2561) โดยหากประเทศไทยต้องการที(จะบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์
ชาติ การพฒันาประเทศโดยการเปลี(ยนจากการเป็นประเทศที(มีรายได้ปานกลางระดบัสูง       
เป็นประเทศที(มรีายไดส้งูภายในปี พ.ศ. 2580 และฟืJนตวัจากผลกระทบทางเศรษฐกจิของการ
แพรร่ะบาดของโควดิ-19 จาํเป็นตอ้งเรง่ปฏริปูโครงสรา้งเพื(อกระตุน้การลงทุน และเพิ(มผลติภาพ
การผลติในกลุม่องคก์รภาคการผลติ (ธนาคารโลก, 2563)  
 กลไกลสาํคญัหนึ(งในการขบัเคลื(อนเศรษฐกจิของประเทศ ตามยุทธศาสตรข์า้งตน้ คอื 
Thailand 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยที(ต้องการ
ปรบัเปลี(ยนโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสู ่“Value–Based Economy” หรอื “เศรษฐกจิที(ขบัเคลื(อนดว้ย
นวตักรรม” โดยมีฐานคิดหลักคือเปลี(ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าในเชิง 
“นวตักรรม” เปลี(ยนการขบัเคลื(อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคลื(อนด้วย
เทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เปลี(ยนจากการเน้นภาคการผลติสนิคา้ไปสู่การ
เน้นภาคบริการมากขึJน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) โดยประเทศไทย จึงต้องมีความ
จําเป็นต้องหาโมเดลทางเศรษฐกจิใหม่ที(สรา้งการเตบิโต แบบก้าวกระโดด (New S - Curve) 
โดยเน้นระบบเศรษฐกิจแบบสร้างคุณค่าและนวตักรรมซึ(งประเทศไทยจําเป็นที(จะต้องผลิต
เทคโนโลยใีหม่บางสว่นเอง บนรากฐานภาคสว่นทางเศรษฐกจิที(เป็นจุดแขง็ดั Jงเดมิของประเทศ 
ไดแ้ก่ การเกษตร อุตสาหกรรมการผลติชิJนสว่นยานยนต ์ชิJนสว่นอเิลก็ทรอนิกส ์การแพทย ์และ
การท่องเที(ยว ฯลฯ เพื(อตอบสนองความจําเป็นดังกล่าว รัฐบาลไทยต้องผลักดันแนวคิด
เศรษฐกจิดจิทิลัโดยการใช้ประโยชน์จากการสื(อสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ และการเก็บและ
วเิคราะหข์อ้มลู ซึ(งช่วยส่งเสรมิและพฒันาภาคส่วนอุตสาหกรรมที(เป็นจุดแขง็ของประเทศไทย
อยู่แลว้ ใหม้ปีระสทิธภิาพและมศีกัยภาพในการเพิ(มมลูค่ามากขึJน ตวัอย่างของการประยุกต์ใช้
งานเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก่ การทําการเกษตรแม่นยํา (Precision Farming), อินเทอร์เน็ต
อุตสาหกรรม (Industrial Internet), เมอืงอจัฉรยิะ (Smart City), ระบบการบรกิารสาธารณูปโภค
อจัฉรยิะ (Smart Utilities) และระบบขอ้มูลกลาง หรอื Big Data เพื(อการบรหิารจดัการภาครฐั 
(สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาต,ิ 2560) 
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 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise : SMEs) เป็น
หน่วยธุรกจิที(มจีํานวนมากที(สุดของประเทศไทย รองรบัและก่อใหเ้กดิการจา้งงานจํานวนมาก 
ดงันั Jน การที( SME มคีวามเขม้แขง็สามารถแข่งขนัได ้จงึย่อมเป็นปัจจยัพืJนฐานที(สําคญัยิ(งต่อ
การเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศ และหาก SME มศีกัยภาพมคีวามกา้วหน้ามากขึJนสามารถ
จา้งงานอยา่งมคีุณภาพยิ(งขึJน กย็อ่มจะชว่ยเสรมิสรา้งความกนิดอียูด่ใีหก้บัประชาชนในประเทศ  
โดยในปัจจุบนัประเทศไทยมผีลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross domestic product : GDP) 
ปี 2563 มมีลูค่ารวมเท่ากบั 15,703,021 ลา้นบาท โดยเป็น GDP ของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม มมีลูคา่ 5,376,066 ลา้นบาท คดิเป็น สดัสว่นรอ้ยละ 34.2 ของ GDP รวม ทั JงนีJพบวา่
ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศในภาคการผลติ ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มมีลูค่า 
1,720,253 ลา้นบาท คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 32.0 เมื(อเทยีบกบัมูลค่า GDP SME รวม โดยเมื(อ
พิจารณาสาขาการผลิตพบว่า สาขาการผลิตที(มีมูลค่า GDP สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ              
สาขาผลติภณัฑ์อาหาร มมีูลค่า 557,216 ล้านบาท รองลงคอื สาขาผลติภณัฑ์ จากการกลั (น
ปิโตรเลียม มมีูลค่า 160,839 ล้านบาท และสาขาผลิตเคมภีณัฑ์และผลิตภณัฑ์เคม ีมมีูลค่า 
131,839 ลา้นบาท ตามลาํดบั (สาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564)  
 ในขณะที(ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 มมีูลค่าผลติภณัฑ์มวลรวมกลุ่ม
จงัหวดั (Gross Provincial Cluster Product : GPCP) ปี พ.ศ. 2562 จาํนวน 346,837 ลา้นบาท 
และมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมกลุ่มจงัหวดัเฉลี(ยต่อหวั ปี พ.ศ. 2562 จํานวน 102,936 บาท       
มีสาขาเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรม มูลค่า 52,257 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.07 ซึ(ง
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารเป็นอุตสาหกรรมหลัก ในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
โดยเฉพาะสนิคา้เกษตร เกษตรแปรรปู และพชืสมุนไพร ที(มคีวามหลากหลาย โดยในพืJนที(กลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 มศีกัยภาพ ในดา้นผลติภณัฑอ์าหาร โดยเฉพาะขา้วและผลติภณัฑ์
จากขา้ว ขา้วโพด มนัสําปะหลงั และอ้อย บรรจุภณัฑช์วีภาพ ตลอดจนอุตสาหกรรมพลงังาน
ชวีภาพ เช่น เอทานอลจากกากนํJาตาล พลงังานไฟฟ้าจากแกลบ อุตสาหกรรมอาหารสตัว์ 
เนื(องจากเป็นแหลง่ผลติสนิคา้เกษตรที(สาํคญัของประเทศ และสามารถนําเขา้วตัถุดบิเกษตรจาก
ประเทศเพื(อนบ้าน พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารที(มีมูลค่าเพิ(มสูง อาทิ อาหารเสริมสุขภาพ 
Functional Food เป็นตน้ แต่อุตสาหกรรมในพืJนที( ยงัขาดการประยุกตใ์ชน้วตักรรมในการผลติ 
แปรรูปสนิค้าเกษตร การค้า และบรกิาร (กลุ่มงานบรหิารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนลา่ง 1, 2564)  
 โดยการขบัเคลื(อนธุรกจิของ SMEs ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � ที(สาํคญั
ในปัจจุบนั คอืการพฒันากลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยการปรบักระบวนการผลติใหม้ี
ประสทิธภิาพสูงขึJน โดยการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้ใน SMEs โดยเฉพาะการนํา
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งเพื(อเพิ(มความสามารถในการเชื(อมต่ออุปกรณ์ที(หลากหลาย
เขา้กบัโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเปิดโอกาสใหม้กีารประยกุตใ์ชง้านที(หลากหลายและกวา้งขวางมาก 
โดยรปูแบบการเชื(อมต่ออุปกรณ์เซนเซอรต่์างๆ จาํนวนมาก เขา้กบัโครงขา่ยจะช่วยใหส้ามารถ
ตรวจวดัขอ้มลูที(หลากหลายประเภทได ้และช่วยใหส้ามารถนําขอ้มลูเหล่านั Jนมาวเิคราะห ์และ
แสดงผลแบบกราฟฟิก เพื(อช่วยในการตัดสินใจได้ เมื(อนําระบบดังกล่าวผนวกเข้ากับ          
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ระบบ Big Data จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที(มีความซับซ้อน แบบทันเหตุการณ์       
(Real-time) ตวัอยา่งของการประยกุตใ์ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของในภาคอุตสาหกรรมคอื 
อนิเทอรเ์น็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet) คอื โครงขา่ยขอ้มลูขนาดใหญ่ที(เชื(อมต่ออุปกรณ์ 
เครื(องจกัร เครื(องวดั และระบบการควบคุมในระบบอุตสาหกรรมเขา้ดว้ยกนั การส่งขอ้มลูผ่าน
โครงขา่ยจะช่วยใหอุ้ปกรณ์และระบบต่างๆ มกีารทํางานที(แม่นยาํสามารถทํางานสอดคลอ้งกนั
ไดโ้ดยไมต่อ้งใชแ้รงงานคน การเกบ็ขอ้มลูเกี(ยวกบั สภาพของเครื(องจกัร เช่น อุณหภูม ิการสั (น
การหมุน นอกจากจะช่วยตรวจสอบความผดิปกตขิองเครื(องจกัรแลว้ ยงัช่วยคาดการณ์เวลาที(
จาํเป็นตอ้งเปลี(ยนอะไหล่ของอุปกรณ์เมื(อชาํรุด ซึ(งจะช่วยลดคา่ใชจ้่ายในการเปลี(ยนอะไหล่ใหม่
ที(ไม่จําเป็น นอกจากนีJ การเชื(อมต่อขอ้มูลระหว่างรา้นสะดวกซืJอ ระบบโลจสิตกิส ์และโรงงาน 
จะชว่ยใหส้ามารถบรหิารการผลติและกระจายสนิคา้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึJน ซึ(งประเทศไทยใน
ฐานะที(มสีดัสว่นการผลติในภาคอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสงู จะมโีอกาสไดป้ระโยชน์จากการเพิ(ม
ประสทิธภิาพการผลติและลดตน้ทุนที(ไม่จําเป็น (สาํนักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 
กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาต,ิ 2560) 
 ตลาดในประเทศไทยมกีารใชง้านเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในธุรกจิการขนสง่
และโลจสิตกิส ์มากที(สดุ ตามมาดว้ย ธุรกจิการเงนิ และธุรกจิคา้ปลกี ตามลาํดบั แต่ทั JงนีJสาํหรบั
ตลาดระดบัโลกมกีารใชง้านเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งมากที(สุด นั Jนกค็อื ในภาคธุรกจิ 
การผลติ (ณฐักณฑ ์ชมพพูทัธพิงศ,์ 2563) ดงันีJ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพ
สิ(งสาํหรบั SMEs ยงัมกีารใชง้านจาํนวนน้อย การผลกัดนัใหป้ระเทศกา้วขา้มประเทศที(มรีายได้
ปานกลาง และพฒันาประเทศใหส้อดคล้องกบั Thailand 4.0 นั Jนจําเป็นต้องนําเอาเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งมาใชง้านในหน่วยงานจะชว่ยเพิ(มประสทิธภิาพในการทาํงานไดม้ากกวา่
การทาํงานดว้ยตนเองไดถ้งึรอ้ยละ 50 (Noronha, et al., 2014) โดยอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร
ของไทย ยงัขาดแคลนการนําเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใชใ้นการสรา้งเพิ(มมูลค่าใหก้บั
สินค้า และบริการ ต่างจากภาคอุตสาหกรรมอื(น ๆ ที(เริ(มมีการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ประยุกตใ์ชอ้ย่างกวา้งขวาง ทั JงนีJอาจเป็นเพราะ เทคโนโลยดีจิทิลัที(มหีลากหลายรปูแบบ ทาํให้
ผูผ้ลติเกดิความสบัสนในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีี(เหมาะสม อุตสาหกรรมอาหารมสีดัสว่นการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลักระจกุตวัอยูท่ี( 1.0 – 2.0 หมายถงึ ในกระบวนการผลติของอุตสาหกรรมอาหาร
และเกษตรแปรรปู สว่นใหญ่ยงัคงใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งงา่ยหรอืยงัใชแ้รงงานเป็นหลกัในการ
ผลติ (สาํนกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั, 2563) 
 จากที(กล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ได้ว่า ปัจจยัที(จะขบัเคลื(อนใหป้ระเทศไทยหลุดพน้จาก
ประเทศที(มรีายได้ปานกลาง คอื การเพิ(มผลิตภาพของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ซึ(งเป็นอุตสาหกรรมภาคการผลติที(สรา้ง GDP 
มากที(สุด และยงัเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (S – Curve) ทั JงนีJ การเพิ(มผลติภาพ 
ภายในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที(ส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพสงู คอืการนําเทคโนโลยี
เข้ามาประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการ ซึ(งหนึ(งในเมกะเทรนด์โลกที(กําลังเข้ามาปฏิวัติ
ภาคอุตสาหกรรม คอื เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ดงันั Jน ผูค้น้ควา้อสิระจงึมคีวามสนใจที( 
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จะศกึษาการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร ในพืJนที(กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 เพื(อหาปัจจัยที(ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง สามารถนําขอ้มลูที(ไดไ้ปใชใ้นการจดัทาํแนวทางการสง่เสรมิ
และพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
1. เพื(อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง และการตดัสนิใจใช้

เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 

2. เพื(อศกึษาเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ 
SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 โดย
จาํแนกตามปัจจยัของธุรกจิ SMEs ไดแ้ก่ ขนาดของธุรกจิ ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ  และ
จาํนวนพนักงาน 

3. เพื(อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอร ์เน็ตในสรรพสิ (ง ที (ส ่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร
ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 

สมมติฐานการวิจยั  
 1.  ปัจจัยด้านของธุรกิจ SMEs ที(แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนลา่ง 1แตกต่างกนั 
 2.  การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนลา่ง 1 
  

ขอบเขตงานวิจยั  

1.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากรที(ใชใ้นการศกึษาครั JงนีJ คอื ผูป้ระกอบการ เจา้ของกจิการ หรอืผู้
ที (มสี ่วนในการตดัสนิใจ ของ SMEs ตามนิยามใหม่ ประเภทนิตบิุคคล ปี พ.ศ. 2562           
ในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 จาํนวน 4,825 กจิการ 
(สาํนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ซึ(งมรีายละเอยีด ดงันีJ     
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ตาราง  1   จาํนวนประชากร SMEs ในภาคอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร กลุม่จงัหวดัภาคเหนือ 
             ตอนลา่ง 1  

     สถานประกอบการ จาํนวนประชากร  (กิจการ) 

จงัหวดัพษิณุโลก 1,367 

จงัหวดัสโุขทยั 1,179 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ 809 

จงัหวดัตาก 729 

จงัหวดัอุตรดติถ ์ 741 

รวม 4,825 

 
   1.2 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คอื บุคคลเจ้าของกิจการ หรอืผู้ที(มสี่วนในการ
ตดัสนิใจ ของ SMEs ตามนิยามใหม่ ประเภทนิตบุิคคล ปี พ.ศ. 2562 ในภาคอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหาร กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ที(ถูกคดัเลอืกมาจากประชากร สามารถคํานวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที(ใชใ้นการศกึษาโดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973) และกําหนด
ระดบัความคลาดเคลื(อนที(ยอมรบัไดร้อ้ยละ 0.05 ที(ระดบัความเชื(อมั (นรอ้ยละ 95 โดยคํานวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างไดจ้าํนวน 370 กจิการ และผูศ้กึษาใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัการ
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั Jน (Stratified Random 
Sampling) ในแต่ละระดบัชั Jนแบบสดัสว่น (Proportion Stratified Sampling) และดําเนินการสุ่ม
อยา่งงา่ย โดยวธิกีารจบัฉลาก จาํแนกไดต้ามจงัหวดั ดงันีJ  

ตาราง  2   จํานวนกลุ่มตวัอย่าง SMEs ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนลา่ง 1  จาํแนกตามจงัหวดั 

     สถานประกอบการ จาํนวนประชากร 

(กิจการ) 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

(กิจการ) 

จงัหวดัพษิณุโลก 1,367 105 

จงัหวดัสโุขทยั 1,179 90 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ 809 56 

จงัหวดัตาก 729 57 

จงัหวดัอุตรดติถ ์ 741 62 

รวม 4,825 370 
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 2. ขอบเขตด้านเวลา  
  การคน้ควา้อสิระครั JงนีJดําเนินการศกึษาและเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดอืนมนีาคม 2566 ถงึ 
เดอืนสงิหาคม 2566 

3. ขอบเขตด้านเนืkอหา 
 การศกึษาครั JงนีJศกึษาตวัแปร ดงัต่อไปนีJ 

   3.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
    1) ปัจจยัของธุรกจิ SMEs ไดแ้ก่ ขนาดของธุรกจิ ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ และ
จาํนวนพนกังาน 

2) การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก การรบัรูค้วามงา่ยในการใช้
งาน การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตใินการใชง้าน 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ การตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนลา่ง � 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 การค้นคว้าอสิระนีJ เรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตใน
สรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1   
ผูค้น้ควา้ไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันีJ 

1. อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง (Internet of Things: IoT) หมายถึง เทคโนโลยทีี(ทําให้
อุปกรณ์ต่างๆ และเครื(องจกัรสามารถเชื(อมต่อ และสื(อสารกนัไดอ้ยา่งเป็นเครอืขา่ย ทาํใหเ้กดิการ
เกบ็ขอ้มลู หรอืแลกเปลี(ยนขอ้มลูระหวา่งกนั  

2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and medium sized enterprises: 
SMEs) หมายถงึ กจิการภาคการผลติ โดยมรีายไดไ้มเ่กนิ 500 ลา้นบาทต่อปี และมกีารจา้งงาน
ไม่เกนิ 200 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คอื วสิาหกจิรายย่อย (Micro) วสิาหกจิขนาดย่อม 
(Small) และวสิาหกจิขนาดกลาง (Medium) 

3. อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร หมายถงึ การนําผลผลติจากภาคการเกษตร ไดแ้ก่ 
ผลผลติจากพชื ปศุสตัว ์และประมง มาใชเ้ป็นวตัถุดบิในกระบวนการผลติ โดยอาศยัเทคโนโลยี
ต่างๆ ในกระบวนการผลติเพื(อใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ี(สะดวกต่อการบรโิภค หรอืนําไปใชใ้นขั Jนตอน
ต่อไป  

4.  กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 หมายถงึ กลุม่จงัหวดัที(ประกอบไปดว้ยพืJนที( 5 
จงัหวดั คอื จงัหวดัพษิณุโลก จงัหวดัสโุขทยั จงัหวดัเพชรบรูณ์ จงัหวดัอุตรดติถ ์และจงัหวดัตาก 
 5.  การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทําความเข้าใจในเทคโนโลยี และการ
ตดัสนิใจที(จะยอมรบัเทคโนโลย ีเพื(อนํามาใชง้านในชวีติประจาํวนั โดยมปัีจจยัการยอมรบั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัภายนอก การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตใินการใชง้าน 
รายละเอยีดดงันีJ 
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 5.1 ปัจจยัภายนอก หมายถงึ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้รบัการส่งเสรมิด้านองค์ความรู้ ได้รบัการสนับสนุนการ
ตดิตั Jงเทคโนโลย ีจากหน่วยงานภาครฐั และการได้รบัแรงบนัดาลใจในการใชเ้ทคโนโลยจีาก
สถานประกอบการตน้แบบ 

 5.2 การรบัรูถ้งึประโยชน์ หมายถงึ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ใน
พืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 มคีวามรูค้วามเขา้ใจทราบถงึประโยชน์ของเทคโนโลยี
การสื(อสารในการทาํงาน ชว่ยลดระยะเวลาในการทาํงานทาํใหม้กีารทาํงานที(สะดวกและรวดเรว็
ยิ(งขึJน  

 5.2 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน หมายถงึ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปู
อาหาร ในพืJนที(กลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 มีความรู้ความเข้าใจถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีนการทํางาน มคีวามง่ายและสะดวก มขี ั Jนตอนที(ไม่ยุ่งยาก ช่วยทําใหก้ารทํางานมี
ความรวดเรว็มากขึJน 

 5.3 ทศันคตใินการใชง้าน หมายถงึ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 
ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � มคีวามคดิ ความรูส้กึ ความเชื(อมั (น ว่าเทคโนโลยสี่ง
ผลดมีากกวา่ผลเสยี และมคีวามเหมาะสมในการประยกุตใ์ชง้านภายในสถานประกอบการ  
 6.  การตัดสินใจใช้เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที(เกิดขึJนทางจิตใจ โดยมี
กระบวนการตั Jงแต่การรบัรูข้อ้มลูเกี(ยวกบัเทคโนโลย ีการตดัสนิใจ และการแสดงพฤตกิรรมการ 
ยอมรบั และนําเทคโนโลยไีปใชง้านจรงิ 
 
ประโยชน์ที#คาดว่าจะได้รบั 

 1.  ผลการศกึษาทาํใหท้ราบการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ที(สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารใน
พืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � เพื(อเพิ(มประสทิธภิาพการทาํงานของ SMEs ทาํใหท้ราบ
ขอ้มูลการทํางานได้อย่างทนัท ีสามารถนําขอ้มูลที(ได้มาวเิคราะห์ และหาแนวทางในการลด
ตน้ทุน และลดความสญูเสยีในกระบวนการผลติ  

 2.  หน่วยงานภาครฐัหรือองค์กรที(เกี(ยวข้อง สามารถนําผลการศึกษาในครั JงนีJไป
ประยกุตใ์ชเ้พื(อเป็นแนวทางในการสง่เสรมิและพฒันา SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารใน
พืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

 
 

 



  

บทที# 2 

เอกสารและงานวิจยัที#เกี#ยวข้อง 

การศึกษาปัจจยัที(มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ 
SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ผูศ้กึษา ได้
ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง เพื(อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาภายใต้หวัขอ้ 
ดงันีJ  

1. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
2. ขอ้มลูเกี(ยวกบัธุรกจิ SMEs 
3. แนวคดิและทฤษฎทีี(เกี(ยวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
4. แนวคดิและทฤษฎทีี(เกี(ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
5. งานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง 
6. กรอบแนวคดิในงานวจิยั 

 
1. เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง 

1.1 ความเป็นมา และความหมายของเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง 
 แนวคดิของอนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง เริ(มตน้ขึJนจากเทคโนโลยกีารระบุเอกลกัษณ์ดว้ย
คลื(นวทิย ุ(Radio Frequency Identification : RFID) ที(เป็นการระบุตวัตนของวตัถุดว้ยแผน่ป้าย 
ที(สามารถอ่านค่า และรบัขอ้มูลผ่านตวัรบัสญัญาณคลื(นความถี(วทิยุ สามารถรบัสญัญาณไดใ้น
ระยะไกล โดยไมต่อ้งมกีารควบคุมจากมนุษย ์ซึ(งเทคโนโลยกีารระบุเอกลกัษณ์ดว้ยเป็นพืJนฐาน
ของอนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในการระบุตวัตนของวตัถุ ตดิตาม สถานะ และรบัสง่ขอ้มลูระหวา่ง
ผูใ้ชง้านกบัวตัถุ (Hossain & Prybutok, 2008) 
 อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง คอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์ดๆ สามารถที(จะสื(อสารระหวา่งกนั
ไดค้ลา้ยคลงึกบัระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยใชเ้ทคโนโลยกีารระบุเอกลกัษณ์ดว้ยคลื(นวทิย ุและตวัรบั
สญัญาณเพื(อใหค้อมพวิเตอรส์ามารถระบุพกิดัและสํารวจ สิ(งต่างๆ โดยไม่จําเป็นตอ้งมมีนุษย์
เป็นตวัการ (Ashton, 2009)  
 แนวคดิของอนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ไดร้บัความสนใจมากขึJนในชว่งปี 2543 เป็นตน้มา
หลงัจากที(อินเทอร์เน็ตได้ถูกใช้ไปอย่างแพร่หลาย และมีผู้ให้คํานิยามไว้หลากหลาก โดย
สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ได้ให้ความหมายไว้ว่าอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง คือ
โครงสร้างพืJนฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื(อการให้บรกิารด้วยการเชื(อมต่อระหว่างโลก
กายภาพและโลกเสมอืนโดยใช้พืJนฐานจากขอ้มูลที(สามารถใช้งานร่วมกนัและเทคโนโลยกีาร
สื(อสาร ซึ(งจะทําให้เกิดการเชื(อมต่อสื(อสารระหว่างวัตถุและผู้ใช้งานได้ทุกที(และทุกเวลา 
(International Telecommunication Union, 2005) 

 จากแนวคิดของอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า อุปกรณ์
อเิล็กทรอนิกส์ เชื(อมต่อ และสื(อสารกนัได้อย่างเป็นเครอืข่ายโดยผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ซึ(ง
ก่อใหเ้กดิการเกบ็ขอ้มลูต่างๆ สามารถตดิตามสถานะไดทุ้กที(ทุกเวลา 
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 1.2 การใช้งานอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#งในภาคอตุสาหกรรม  
 การใช้งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งในภาคอุตสาหกรรม คือ การทําให้
อุปกรณ์และเครื(องจกัรสามารถเชื(อมต่อและสื(อสารกนัไดอ้ย่างเป็นเครอืขา่ย ซึ(งก่อใหเ้กดิขอ้มลู
มหาศาลที(ผู้ใช้งานสามารถติดตามได้แบบรวดเร็วทนัที และสามารถรวบรวมแลกเปลี(ยน 
ควบคุม แสดงผลเชงิลกึ และต่อยอดสู่การวเิคราะห์ขั Jนสูงเพื(อวางแผน ตดัสนิใจ และบรหิาร
จดัการกระบวนการผลติในภาคอุตสาหกรรมตลอดทั Jงหว่งโซ่ไดอ้ยา่งชาญฉลาดและรวดเรว็ โดย
กา้วขา้มขดีจาํกดัในเรื(องของเวลาและสถานที( ซึ(งเป็นสว่นหนึ(งของเทคโนโลยใีนยคุอุตสาหกรรม 
4.0 และโรงงานอจัฉรยิะ (Smart factory) ทั JงนีJ องค์ประกอบสําคญัของการใช้งานเทคโนโลยี
อนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งในภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ 1)การเชื(อมต่อ (Connectivity) 2)การเกบ็
ขอ้มูล (Data Collection) 3)การบูรณาการและวเิคราะหข์อ้มูล (Data Integration & Analytics) 
และ 4)การแสดงผลและบรหิารจดัการทางธุรกจิ (Visualization & Actions) (ธนาคากรุงไทย, 
2564) 
 ปัจจุบนัโลกของเรามีการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพิ(มมากขึJน ส่งผลให้เกิดการ
เปลี(ยนแปลงของการดําเนินชวีติของสงัคม รวมถงึระบบเศรษฐกจิ ซึ(งความสามารถในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัถือเป็นปัจจยัสําคญัของการพฒันาประเทศ ซึ(งอุตสาหกรรม
อาหารแปรรปูของไทย ในปัจจุบนัยงัขาดการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสรา้งเพิ(มมลูค่า
ให้กับสินค้าและบริการ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งกับ
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป หรอืกบัเกษตรกร ผูผ้ลติที(อยู่ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
อาหารแปรรปูของไทย นั Jนมแีนวคดิในการเลอืกนํามาประยุกตใ์ช ้ดงันีJ (สาํนกัสง่เสรมิเศรษฐกจิ
ดจิทิลั, 2564) 

1) อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งในฟาร์มเพาะปลูก มีการนําเทคโนโลยีเซนเซอร์
อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งด้านต่างๆ เข้ามาใช้ เช่น เซนเซอร์ในการตรวจสอบสภาพอากาศ 
เซนเซอรต์รวจสอบระดบัความชืJนของดนิและความชืJนในทุง่นา ที(จะชว่ยใหส้ามารถกาํหนดเวลา
และสถานที(ที(จําเป็นต้องใส่ปุ๋ ย และ เซนเซอร์การเปิด - ปิดนํJาแบบอตัโนมตัิ ในการที(เพิ(ม
ประสทิธภิาพการชลประทาน 

2) อนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งในฟาร์มปศุสตัว์ ระบบเซนเซอร์สามารถตรวจสอบ
นํJาหนักของฝงูสตัวแ์ละสญัญาณสุขภาพของฝงูสตัวต่์างๆ ไดเ้ช่น การผลตินมในโคนม การใช้
เซนเซอร์และตวัจบัเวลาสามารถทําใหว้งจรการใหอ้าหารเป็นไปโดยอตัโนมตั ิทําใหส้ามารถ
ควบคุมอาหารของสตัวไ์ดต้ามตอ้งการ นอกจากนีJยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพ
สิ(งเพื(อเขา้มาช่วยในดา้นการผสมพนัธุส์ตัว ์ที(จะไดร้บัประโยชน์จากการควบคุมสภาพแวดลอ้ม
ดว้ย 

3) อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งในไร่หรอืสวนปลูกพชื โดยใชอุ้ปกรณ์อนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(งในการติดตามการปลูกพืชด้วยระบบการหาตําแหน่งทั (วโลก (Global Positioning 
System : GPS) เพื(อช่วยใหทุ้กอย่างที(ปลูกในไร่มกีารปรบัปรมิาณการจ่ายนํJาใหเ้หมาะกบัพชื
แต่ชนิด ตามตําแหน่งที(ถูกกําหนดไวใ้นระบบการหาตําแหน่งทั (วโลก นอกจากนีJยงัสามารถใช้
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อากาศยานไรค้นขบั (Drone) และเทคโนโลยรีะบบการหาตําแหน่งทั (วโลก เพื(อการตรวจสอบ
สภาพแปลงเพาะปลกูไดจ้ากระยะไกล 

4)  อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งกับการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ โดยใช้การตรวจสอบ
ประสทิธภิาพของเครื(องจกัรและตรวจจบัสญัญาณเตอืนล่วงหน้าต่างๆ และใช้ในรูปแบบการ
จดัการกบัระบบป้องกนั ดงันั Jน การมอุีปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ี(มคีวามซบัซอ้นสงูตดิตั Jงในฟารม์ 
เพื(อนําขอ้มลูมาใชใ้นขั Jนตอนการวเิคราะห ์และเพิ(มประสทิธภิาพ ตลอดจนความปลอดภยัของ
ผลผลิตในฟาร์ม ทําให้ต้องมีการบริหารจดัการตลอดจนซ่อมบํารุงรกัษาอุปกรณ์ต่างๆ อยู่
ตลอดเวลา แต่เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งนอกจากจะใชต้รวจจบัความเปลี(ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มไดแ้ลว้ อุปกรณ์เซนเซอรเ์หล่านีJยงัสามารถแจง้เตอืนใหเ้กษตรกรทราบวา่ ถงึวนั 
เวลา ที(จะตอ้งซ่อมบาํรงุอุปกรณ์ไดอ้กีดว้ย 

5) อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งต่อการเพิ(มผลผลติต่อไร่ ฟารม์ต่างๆ จําเป็นต้องใช้
ขอ้มลูเชงิลกึที(ไดร้บัจากการตดิตั Jงและตรวจจบัขอ้มลูดว้ยเซนเซอร ์เพราะขอ้มลูต่างๆ สามารถ
นํามาใชว้เิคราะหเ์ชงิคาดการณ์ เพื(อใหเ้กษตรกรสามารถเพิ(มผลผลติต่อไร่ใหสู้งขึJนได ้เพราะ
ข้อมูลจากเซนเซอร์ เหล่านีJ จะทําให้เกษตรกรสามารถวางแผนปรบัเปลี(ยนกิจกรรมที(ต้อง
ดําเนินการในอนาคต เพื(อที(จะทําให้ฟาร์มสามารถใช้ประโยชน์จากพืJนที(เพาะปลูกได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และสามารถเพิ(มผลกาํไรไดม้ากขึJน 

6)  อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งกบัการแสดงขอ้มลูผลติภณัฑ ์ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถ
ทราบไดถ้งึประวตัขิองผลติภณัฑ ์รวมถงึส่วนผสมต่างๆ ที(มอียู่ในผลติภณัฑ ์ซึ(งผูผ้ลติสามารถ
แจง้ขอ้มลูใหก้บัผูบ้รโิภคไดท้ราบเพยีงแคผู่บ้รโิภคสแกนควิอารโ์คด้ที(ฉลากขา้งผลติภณัฑ ์ทาํให้
ผู้บริโภคได้รบัข้อมูลเกี(ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น โภชนาการในผลิตภัณฑ์ หรือส่วนผสมสาร
ก่อใหเ้กดิภมูแิพข้องผูบ้รโิภคเป็นตน้ 

7)  อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผู้ผลิตสามารถ
คาดการณ์จํานวนผลผลติที(กําลงัจะออกสู่ตลาด และนําขอ้มลูที(ไดม้าใชป้ระเมนิและวางแผนใน
การปลอ่ยสนิคา้เขา้สูต่ลาดในปรมิาณที(เหมาะสม ที(จะทาํใหไ้มก่่อใหเ้กดิปัญหาผลผลติลน้ตลาด 

8)  อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งกบัความปลอดภยัของอาหาร การนําเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งมาใชก้บัผลติภณัฑอ์าหาร มบีทบาทสาํคญัอยา่งมากที(จะทาํใหผู้บ้รโิภค
ไดม้คีวามมั (นใจในเรื(องของขอ้กําหนดและความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ทําใหผู้บ้รโิภคไม่ตอ้ง
กงัวลวา่ผลติภณัฑท์ี(ไดร้บัเป็นสนิคา้ปลอม 

9)  อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งเพื(อวเิคราะหแ์ละประมวลผล โดยนํามาใชใ้นโรงงาน
อาหารแปรรูป โดยการตดิตั Jงเซนเซอร์ต่างๆ เขา้ไปในโรงงาน เซนเซอร์จะทําหน้าที(เพยีงส่ง
ขอ้มลูเพื(อไปจดัเกบ็ไวใ้นระบบเท่านั Jน แต่หากขาดการนําเอาขอ้มลูเหล่านั Jนไปใชว้เิคราะหแ์ละ
ประมวลผลแล้ว ขอ้มูลทั Jงหมดย่อมไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ(มให้สนิค้าและบรกิารได้ ดงันั Jน
ผูผ้ลติจงึจําเป็นอย่างยิ(ง ที(จะตอ้งตระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาทกัษะใหก้บัพนักงาน 
โดยเฉพาะในดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytic) 
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2. ข้อมลูเกี#ยวกบัธรุกิจ SMEs 

3.1 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises : SMEs) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ความหมายตามที(ปรากฏในพระราชบญัญัติ
ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 หมายถงึ กจิการการผลติสนิคา้ กจิการ
ใหบ้รกิาร และกจิการคา้ส่งและคา้ปลกี (สาํนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2543) โดยมรีายละเอยีด ดงันีJ 
  1) กจิการผลติสนิคา้ หมายความครอบคลุมถงึ การผลติที(เป็นลกัษณะของการ 
ประกอบการอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที(เป็นสากลของการผลติกค็อื การเปลี(ยน
รูปวตัถุใหเ้ป็นผลติภณัฑช์นิดใหม่ดว้ยเครื(องจกัรกลหรอืเคมภีณัฑ ์โดยไม่คํานึงว่างานนั Jน ทํา
โดยเครื(องจกัรหรอืดว้ยมอื ทั JงนีJกจิการผลติสนิคา้ในที(นีJ รวมถงึการแปรรูปผลติผลการเกษตร
อย่างง่าย ที(มลีกัษณะเป็นอุตสาหกรรมการผลติที(มลีกัษณะเป็นวสิาหกจิชุมชน และการผลติที(
เป็นการประกอบอุตสาหกรรมในครวัเรอืนดว้ย 
  2) กิจการการบรกิาร หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การ
บนัเทงิ การขนส่ง การก่อสรา้งและอสงัหารมิทรพัย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การ
ขายอาหาร การขายเครื(องดื(มของภตัตาคาร และรา้นอาหาร การใหบ้รกิารเชา่สิ(งบนัเทงิและการ
พกัผ่อนหย่อนใจ การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครวัเรือน บริการที(ให้กับธุรกิจ การ
ซ่อมแซมทุกชนิด และการทอ่งเที(ยวและธุรกจิที(เกี(ยวเนื(องกบัการทอ่งเที(ยว 
  3)  กจิการคา้สง่และคา้ปลกี หมายถงึ การใหบ้รกิารเกี(ยวกบัการคา้ โดยที(การคา้
ส่ง หมายถงึ การขายสนิคา้ใหม่และสนิคา้ใชแ้ลว้ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกี ผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม งาน
พาณิชยกรรม สถาบนัผู้ใช้ในงานวชิาชพี และรวมทั Jงการขายให้แก่ผู้ค้าส่งด้วยกนัเอง ส่วน
การคา้ปลกี หมายถงึ การขายโดยไมม่กีารเปลี(ยนรปูสนิคา้ ทั Jงสนิคา้ใหมแ่ละสนิคา้ใชแ้ลว้ใหก้บั
ประชาชนทั (วไป เพื(อการบรโิภคหรอืการใชป้ระโยชน์เฉพาะสว่นบุคคลในครวัเรอืน การคา้ในที(นีJ
มคีวามหมายรวมถงึ การเป็นนายหน้าหรอืตวัแทนการซืJอขาย สถานีบรกิารนํJามนัและสหกรณ์
ผูบ้รโิภค 
  ทั JงนีJกรมสรรพากร ได้ใหค้ําจํากดัความของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises : SMEs) คือ ธุรกิจที(มีจํานวนมากในประเทศไทย โดย
ผูป้ระกอบการสว่นมากประกอบการในรปูของบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรอืหา้งหุน้สว่นสามญั
ที(มใิช่นิตบุิคคล ห้างหุ้นส่วนจํากดั บรษิทัจํากดั หรอืกจิการร่วมค้า ซึ(งจะประกอบธุรกจิขาย
สนิคา้ ผลติสนิคา้หรอื ใหบ้รกิาร (กรมสรรพากร, 2561)  
 2.2 การกาํหนดลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 การกําหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นการกําหนดตามประกาศ
พระราชบญัญตัสิ่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 ไดก้ําหนดหลกัเกณฑ์ 
ดงันีJ 
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ตาราง 3  เกณฑก์ารกาํหนดวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ลกัษณะ
ธรุกิจ 

วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) วิสาหกิจขนาดกลาง 
วิสาหกิจรายย่อม (Micro) วิสาหกิจขนาดย่อม  
การจ้างงาน 

(คน) 
รายได้ 

(ล้านบาท) 
การจ้าง

งาน (คน) 
รายได้ 

(ล้านบาท) 
การจ้าง

งาน (คน) 
รายได้ 

(ล้านบาท) 
การผลติ 

ไมเ่กนิ 5  ไมเ่กนิ 1.8  ไมเ่กนิ 50  ไมเ่กนิ100  ไมเ่กนิ 200  ไมเ่กนิ 500  

การบรกิาร/
คา้สง่ /คา้
ปลกี 

ไมเ่กนิ 5  ไมเ่กนิ 1.8  ไมเ่กนิ 30  ไมเ่กนิ 50  ไมเ่กนิ 100  ไมเ่กนิ 300  

 
 จากตาราง 3 เกณฑ์การกําหนดวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม วสิาหกจิขนาด
ย่อม (Small) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 1) วสิาหกจิรายยอ่ม (Micro) คอื กจิการในภาคการผลติ
สนิคา้ที(มจีาํนวนการจา้งงานไมเ่กนิ 5 คน หรอืมรีายไดต่้อปีไมเ่กนิ 1.8 ลา้นบาท สว่นกจิการใน
ภาคการคา้ (คา้สง่ หรอืคา้ปลกี) และบรกิาร มจีาํนวนการจา้งงานไมเ่กนิ 5 คน หรอืมรีายไดต่้อ
ปี ไม่เกนิ 1.8 ลา้นบาท 2) วสิาหกจิขนาดย่อม คอื กจิการในภาคการผลติสนิคา้ที(มจีํานวนการ
จา้งงานไมเ่กนิ 50 คน หรอืมรีายไดต่้อปีไมเ่กนิ 100 ลา้นบาท สว่นกจิการในภาคการคา้ (คา้สง่ 
หรอืคา้ปลกี) และบรกิาร มจีาํนวนการจา้งงานไมเ่กนิ 30 คน หรอืมรีายไดต่้อปี ไมเ่กนิ 50 ลา้น
บาท และวสิาหกจิขนาดกลาง (Medium) คอื กจิการในภาคการผลติสนิคา้ที(มจีํานวนการจา้ง
งานเกนิกว่า 50 – 200 คน หรอืมรีายไดต่้อปีเกนิกว่า 100 - 500 ลา้นบาท ส่วนกจิการในภาค
การคา้ (คา้สง่ หรอืคา้ปลกี) และบรกิาร มจีาํนวนการจา้งงานเกนิกวา่ 30 - 100 คน หรอืมรีายได้
ต่อปีเกนิกว่า 50 - 300 ลา้นบาท ทั JงนีJ หากจา้งงานและรายไดเ้ขา้ลกัษณะของวสิาหกจิต่างกนั
ใหย้ดึรายไดเ้ป็นหลกัในการพจิารณา 
 2.3 รปูแบบธรุกิจ SMEs 
 การจดัตั Jงวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นทางการควรมรีปูแบบที(เหมาะสมกบั 
ลกัษณะและการดาํเนินงานของแต่ละกจิการ ซึ(งรปูแบบความเป็นเจา้ของกจิการตามที(ประมวล 
กฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ดก้าํหนดไวม้อียู ่3 แบบ อนัไดแ้ก่ (กตญัญ หริญัญสมบรูณ์, 2549) 
  1)  ธุรกิจเจ้าของคนเดียว (Sole Proprietorship) ธุรกิจเจ้าของคนเดียวมี
ผูป้ระกอบการเพยีง คนเดยีวที(เป็นเจ้าของกจิการ และบรหิารงานทุกด้านของธุรกจิด้วยการ
ตดัสนิใจคนเดยีว การประกอบธุรกจิจะทําโดยนําสนิทรพัยส์่วนตวัของตน หรอืเงนิที(ยมืมาจาก
เครอืญาติ เพื(อนฝูง สถาบนั การเงนิมาลงทุน ดงันั Jน ธุรกิจเจ้าของคนเดยีวมกัจะเป็นธุรกิจ
ส่วนตวัที(มเีงนิทุนดําเนินการไม่มาก และมขีอบเขตของการดําเนินธุรกิจค่อนข้างจํากดั จึง
เหมาะสมกับธุรกิจที(ต้องการเงินทุนน้อย บริหารงานอย่างเรียบง่ายไม่ซับซ้อน และเน้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ของกบัลกูคา้เป็นสาํคญั 
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  2)  ห้างหุ้นส่วน (Partnerships) ห้างหุ้นส่วนเป็นรูปแบบของการประกอบการ
ธุรกิจที(ม ีบุคคลตั Jงแต่สองคนขึJนไปทําสญัญาร่วมกนั เพื(อวตัถุประสงค์ในการแบ่งผลกําไร
ระหวา่งกนั แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื หา้งหุน้สว่นสามญั และหา้งหุน้สว่นจาํกดั 
   2.1) ห้างหุ้นส่วนสามญั สามารถจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได้ เรยีกว่าห้าง
หุน้สว่น สามญันิตบุิคคล แต่ถา้ไมจ่ดทะเบยีนกถ็อืเป็นหุน้สว่นธรรมดา ในการจดัการหุน้สว่นแต่
ละคนจะม ีอํานาจในการจดัการอย่างเตม็ที( ทําสญัญาผูกพนัไดต้ามวตัถุประสงคข์องหา้ง การ
เลกิกจิการให ้ถอืเอาสญัญาจดัตั Jงหา้งหุน้สว่นเป็นเกณฑ ์
   2.2) ห้างหุ้นส่วนจํากัด มี 2 ประเภท คือ ประเภทจํากัดความรับผิดซึ(ง
รบัผดิชอบ เฉพาะเพยีงไมเ่กนิเงนิที(ตนตกลงนํามาลงในหุน้สว่นกบัประเภทไมจ่าํกดัความรบัผดิ
ซึ(งหุ้นส่วน ประเภทไม่จํากดัความรบัผดิเท่านั Jนที(จะเป็นผู้บรหิารของห้าง โดยผู้เป็นหุ้นส่วน
ประเภทจํากดัความ รบัผดิอาจจะแสดงความเหน็หรอืแนะนําได้แต่เขา้มาดําเนินการในห้าง
หุน้สว่นไมไ่ดห้ากหุน้สว่น ประเภทจาํกดัความรบัผดิตาย ลม้ละลาย หรอืเป็นผูท้ี(ไรค้วามสามารถ
หา้งหุน้สว่นนั Jนตอ้งเลกิกจิการ 
  3)  บรษิทัจาํกดั (limited company) เป็นนิตบุิคคลที(ตั JงขึJนเพื(อวตัถุประสงคใ์นการ
แสวงหากําไรจาก กจิการที(กระทําโดยแบ่งทุนออกเป็นหุน้มมีลูค่าหุน้ละเท่าๆ กนั และผูถ้อืหุน้
ทุกคนต่างรบัผดิจาํกดั เพยีงไมเ่กนิจาํนวนเงนิที(ตนยงัสง่ใชไ้มค่รอบมลูคา่หุน้ที(ตนถอื 

2.4 ข้อมลู SMEs กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 
 กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 ประกอบไปดว้ยพืJนที( 5 จงัหวดั คอื จงัหวดัพษิณุโลก 
จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัอุตรดติถ ์และจงัหวดัตาก จากเครื(องมอืวดัการพฒันา
ของกระทรวงมหาดไทย (Benchmarking) ผลการพฒันาศกัยภาพดา้นการคา้และธุรกจิขนาด
ย่อมของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2559 - 2561 การเติบโตของ
วสิาหกจิของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื(อง ในปี พ.ศ. 2561 มี
มลูค่ากําไรของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมมีลูค่าถงึ 28,748 ลา้นบาท โดยเพิ(มขึJนจาก
ปี พ.ศ. 2560 คดิเป็นร้อยละ 5.14 เมื(อพจิารณารายจงัหวดัพบว่าจงัหวดัที(มกีําไรของ SMEs 
มากที(สุด คือจงัหวดัพษิณุโลก รองลงมาคือ จงัหวดัตาก สุโขทยั เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 มลูคา่กาํไรของ SMEs ในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 

จงัหวดั  
กาํไรของ SMEs (ล้านบาท) 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
ตาก 4,573 6,340 5,606 
พษิณุโลก 8,929 7,733 11,414 
เพชรบรูณ์ 4,710 5,659 4,584 
สโุขทยั 2,774 5,148 4,641 
อุตรดติถ ์ 2,303 2,463 2,502 
กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  23,289 27,343 28,747 
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โดยมปีระเดน็ปัญหาความตอ้งการเชงิพืJนที(ของกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 
ของ SMEs คอืขาดการประยุกต์ใช้นวตักรรมในการผลิต แปรรูปสนิค้าเกษตร การค้า และ
บรกิาร รวมถงึการ บรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ(งแวดล้อม และการนําภูมปัิญญา
ทอ้งถิ(นมาประยุกต์อย่างครบวงจร มกีารเปลี(ยนแปลงโครงสรา้งประชากรเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ 
ส่งผลใหส้ดัส่วนประชากรวยั แรงงานลดลง แรงงานส่วนใหญ่มคีวามรูร้ะดบัประถมศกึษา ขาด
ความรูแ้ละขาดทกัษะที(สนบัสนุนการพฒันา ศกัยภาพและโอกาส ที(สาํคญัคอื ความรูแ้ละทกัษะ
ในการประกอบอาชพี หรอืการเป็นผูป้ระกอบการ เช่น เทคโนโลยทีางการแพทย์ เทคโนโลยี
ดจิติอล เครื(องทุ่นแรงที(ใช้เทคโนโลยทีี(เหมาะสม ทั JงนีJสนิค้าเกษตร เกษตรแปรรูป และพชื
สมุนไพร มคีวามหลากหลาย โดยในพืJนที(ภาคเหนือตอนล่าง 1 มศีกัยภาพ ในดา้นผลติภณัฑ์
อาหารโดยเฉพาะขา้วและผลติภณัฑ์ จากขา้ว ขา้วโพด มนัสําปะหลงั และอ้อย บรรจุภณัฑ์ 
ชวีภาพ ตลอดจนอุตสาหกรรมพลงังานชวีภาพ เช่น เอทานอลจากกากนํJาตาล พลงังานไฟฟ้า
จากแกลบ อุตสาหกรรมอาหารสตัว ์เนื(องจากเป็นแหล่งผลติสนิคา้ เกษตรที(สาํคญัของประเทศ 
และสามารถนําเขา้วตัถุดบิเกษตรจากประเทศเพื(อนบา้น พฒันาผลติภณัฑอ์าหารที(มมีลูค่าเพิ(ม
สงู อาท ิอาหารเสรมิสขุภาพ Functional Food และผลติภณัฑเ์วชสาํอางต่างๆ เป็นตน้ โดยกลุม่
จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ไดม้แีผนการดาํเนินการดว้ยการยดึหลกัตามกรอบยทุธศาสตรช์าต ิ
ยุทธศาสตร์การพฒันาภาคและ ยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจงัหวดั โดยนําความต้องการของ
ประชาชนมากําหนดเป็นแนวทางริเริ(มเพื(อแก้ไขปัญหาและพัฒนาพืJนที( (Area- Based 
Approach) มุ่งเน้นไปที(การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม เพื(อเพิ(มขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของกลุม่จงัหวดั โดยมปีระเดน็การพฒันาในสว่นของ SMEs ในพืJนที(อยูท่ี(ประเดน็การพฒันาที( 1 
คอื การพฒันาเกษตรปลอดภยั เกษตรอจัฉรยิะ อาหารแปรรปู และอุตสาหกรรม สรา้งสรรคเ์พิ(ม
มลูคา่และยกระดบัสูม่าตรฐานสากล (กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1, 2564)  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีที#เกี#ยวข้องกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 3.1 แนวคิดการยอมรบัเทคโนโลยี 
 เอกลกัษณ์ ธนเจรญิพศิาล (2554) กล่าววา่ การนําการยอมรบัมาเพื(อใชใ้นการตดัใจที(
จะใชก้ารรบัรูท้ี(เกดิขึJนไมว่า่จากการศกึษาหรอืปฏบิตัเิพื(อใหเ้กดิ "นวตักรรม" ใหม่ๆ  โดยที(ไมไ่ด้
คาํนึงถงึระยะเวลาของขั Jนตอนในการนําการรบัรูน้ั Jนมาปฏบิตัจิรงิซึ(งการยอมรบั สามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภท คอื 
  1)  การยอมรบัที(เกิดการปฏิบัติได้จริง คือ การนําการยอมรบัมาปฏิบัติเพื(อ
ก่อใหเ้กดินวตักรรมใหมซ่ึ(งเมื(อแน่ใจแลว้วา่นวตักรรมที(เกดิขึJนเกดิจากการยอมรบั และไปปฏบิตัิ
จรงิทาํใหเ้กดิการลงทุนกบัการยอมรบันั Jนๆ 
   2)  การยอมรบัที(ก่อให้เกิดเพยีงแนวความคดิ คอืเมื(อได้นําการยอมรบันั Jนมา
ปฏิบตัิจริง แล้วคนในสงัคม เกิดการปฏิเสธหรือไม่ยอมรบัแนวความคิดนั Jน แนวความคิด
ดงักล่าวกจ็ะไม่ก่อใหเ้กดินวตักรรมใหม่ การยอมรบันั Jนจะเป็นเพยีงส่วนของแนวความคดิ ซึ(ง
แนวความคดินีJ สามารถนําไปปรบัปรุงและพฒันาเพื(อใหก้ารยอมรบันั Jนก่อใหเ้กดิ "นวตักรรม
ใหม"่ ไดจ้รงิ 
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 สงิหะ ฉวสีุข และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยเีป็น
องคป์ระกอบที(ทําใหบุ้คคลเกดิความเปลี(ยนแปลงที(เกี(ยวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คอื พฤตกิรรม 
ทศันคตทิี(มต่ีอเทคโนโลย ีและการใชง้านเทคโนโลยทีี(งา่ยขึJน 
 ศศจินัทร ์ปัญจทว ี(2560) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีคอื การที(บุคคลใดกต็ามมี
ส่วนเกี(ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง และเกิด
ประสทิธภิาพสงูสดุและพรอ้มที(จะเรยีนรูเ้กี(ยวกบัเทคโนโลยทีี(ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 ดงันั Jน การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ บุคคลใดที(มกีารตดัใจใชเ้ทคโนโลย ีโดยเกดิ
จากการยอมรบัที(นําไปปฏบิตัจิรงิ หรอืเป็นเพยีงแนวคดิ ทําให้เกดิการเปลี(ยนแปลงต่างๆ ที(
เกี(ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม ทศันคต ิและการใชง้านที(งา่ยขึJน ทั JงนีJตอ้งสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง และเกดิประสทิธภิาพสงูสดุและพรอ้มที(จะเรยีนรูเ้กี(ยวกบัเทคโนโลยทีี(ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 3.2 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
  ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) นําเสนอโดย
เฟรด็ เดวสิ (Fred Davis) เป็นทฤษฎทีี(คดิคน้โดยเดวสิ บากอซซ ีและวอรช์อว ์(Davis, Bagozzi, 
& Warshaw, 1989) ซึ( งประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระทําด้วยเหตุผล (The Theory of 
Reasoned Action: TRA) ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) จะกลา่วและแสดงถงึการยอมรบั
เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน ถกูพฒันาขึJนมาเพื(อสามารถใชอ้ธบิายปัจจยัหลกัที(สง่ผลต่อความตั Jงใจที(
จะใช ้และการยอมรบัเทคโนโลย ีซึ(งประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัหลกัคอื 
  1)  การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness : PU) หมายถงึ ความเชื(อในการ ตดิตั Jงและใช้
งานระบบว่าจะก่อใหเ้กดิประโยชน์และไดป้ระสทิธภิาพเพิ(มขึJนจากการบรหิารงานต่าง  ๆดว้ยระบบนีJ ซึ(ง
การรบัรูถ้งึประโยชน์และคณุคา่ของการใชง้านที(ได ้จะสง่ผลโดยตรงต่อความตั Jงใจใน การใชง้านครั Jงต่อไป 
  2)  การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use : PEoU) หมายถงึ การรบัรู ้ไดถ้งึ
ความง่ายในการใช้งานภายหลังจากการติดตั Jงระบบเสร็จ ง่ายในฟังก์ชันการใช้งานที(มีรูปแบบ 
ความสามารถหลากหลาย และระบบการรายงานผลที(แสดงต่อผูใ้ชง้านในรปูแบบทนัท ีโดยผูใ้ชง้านสามารถ
เรยีนรูก้ารใชง้านระบบไดด้ว้ยตนเอง รวมถงึการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านยงัส่งผล ทางอ้อมต่อความ
ตั Jงใจในการใชง้านครั Jงต่อไป 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 1 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ปัจจยัภายนอก 

การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ 

การรบัรูค้วามงา่ย
ในการใชง้าน 

 

พฤตกิรรม
ความตั ?งใจ 

ทศันคตใินการ
ใชง้าน 

พฤตกิรรม
การยอมรบัใช้

งานจรงิ 
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 สงิหะ ฉวสีขุ และสนุนัทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ใหค้วามหมายของตวัแปรต่างๆ ใน
แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีดงันีJ  

1) ปัจจยัภายนอก หมายถงึ อทิธพิลของตวัแปรภายนอกซึ(งแต่ละบุคคลมตีวั
แปรนีJที(แตกต่างกนัออกไป  

2) การรบัรูถ้งึประโยชน์ หมายถงึความมปีระโยชน์จะเป็นตวักาํหนดการรบัรูใ้น
ระดบับุคคลซึ(งสามารถอธบิายไดว้า่แต่ละบุคคลมคีวามรบัรูว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศจะสามารถ
ชว่ยพฒันาการทาํงานไดอ้ยา่งไรบา้ง 

3) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน หมายถงึ ความงา่ยในการใชง้านจะเป็นตวั
แปรในแงข่องความสาํเรจ็ที( จะไดร้บัวา่ตรงกบัที(ตอ้งการหรอืไม ่

4) ทศันคตใินการใชง้าน หมายถงึ ทศันคตแิละความสนใจที(จะใชเ้ทคโนโลยโีดย
พฤตกิรรม 

5) พฤตกิรรมความตั Jงใจ หมายถงึ พฤตกิรรมในการสนใจที(ตอ้งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6) พฤตกิรรมการยอมรบัใชง้านจรงิ หมายถงึ มกีารนํามาใชง้านและเกดิการ
ยอมรบัในเทคโนโลย ี
 โดยต่อมาแวนกาเทช และเดวสิ (Venkatesh & Davis, 2000) ไดร้บัการพฒันาทฤษฎี
แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model 2: TAM 2) เป้าหมาย
ของแบบจาํลองดงักล่าว ตอ้งการที(จะพฒันาแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM ดว้ยการเพิ(ม
ปัจจยัสําหรบัใช้ในการพจิารณา ซึ(งอธบิายถึงการรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
และความสนใจที(จะใช้งาน (Intention to Use) ในบริบททางด้านอิทธิพลทางสังคมและ
กระบวนการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ซึ(งเป็นการทาํความเขา้ใจว่าการเพิ(มขึJนของประสบการณ์
ของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ีจะทําใหเ้พิ(มความเขา้ใจทางดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ จนนําไปสู่การ
จดัรปูแบบองคก์รที(สามารถชว่ยใหเ้กดิการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยใีหมเ่พิ(มมากขึJน ดงันีJ 
   1.  อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) ประกอบดว้ยตวัแปร ปัจจยัทางสงัคม
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ประสบการณ์ (Experience) ความสมัครใจ 
(Voluntariness) และภาพลกัษณ์ (Image) 
   2.  กระบวนการรูค้ดิสิ(งที(เขา้ใจ (Cognitive Instrument Processes) ประกอบดว้ย 
ตวัแปร ความเกี(ยวขอ้งกบังานที(ทํา (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output Quality) 
ความสามารถในการพสิูจน์ให้เห็นผล (Result Demonstrability) และความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที(เกี(ยวข้องกับการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า
แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยตี่างๆ มพีืJนฐานมาจากแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
TAM ดงันั Jน ผูศ้กึษาจงึเลอืกใชท้ฤษฎีแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ีTAM ซึ(งประกอบการ
ไปดว้ย 4 ปัจจยั คอื ปัจจยัภายนอก, การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน, การรบัรูถ้งึประโยชน์ และ
ทศันคตใินการใชง้าน ซึ(งผูศ้กึษาได้นําปัจจยัดงักล่าวมาประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการ
คน้ควา้ครั JงนีJ 
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4. แนวคิดและทฤษฎีที#เกี#ยวข้องกบัการตดัสินใจ 
  คอตเลอร ์(Kotler, 2000) ไดนํ้าเสนอแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจซืJอของผูบ้รโิภค 5 
ขั Jน โดยเริ(มต้นจากการรบัรู้ปัญหาของผู้บริโภค ผ่านขั Jนตอนการค้นหาข้อมูล การประเมนิ
ทางเลอืก การตดัสนิใจซืJอ และพฤตกิรรมหลงัการซืJอ ที(ทําใหเ้ขา้ใจว่าผูบ้รโิภคมกีระบวนการ
ตดัสนิใจซืJออย่างไร ก่อนการตดัสนิใจซืJอ ซึ(งกระบวนการอาจขา้มขั Jนตอนใดขั Jนตอนหนึ(งใน 5 
ขั Jนตอน หรอือาจยอ้นกลบัมาที(ข ั Jนตอนเดมิได ้ซึ(งกระบวนการตดัสนิใจซืJอ 5 ขั Jนตอน ไดแ้ก่ 
 1.  การตระหนกัรบัรูถ้งึปัญหา (Problem Recognition) กระบวนการตดัสนิใจซืJอ
ขั Jนแรก เริ(มจากผูบ้รโิภครบัรูถ้งึปัญหา ทาํใหเ้กดิความตอ้งการ ซึ(งความตอ้งการอาจเกดิจากสิ(ง
กระตุน้ภายใน ซึ(งนักการตลาดตอ้งพฒันากลยุทธท์างการตลาดสรา้งสิ(งกระตุน้ เพื(อกระตุน้ให้
ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการขึJน เกดิความสนใจ แลว้นําไปสูก่ระบวนการซืJอขั Jนที( 2 
   2.  การเสาะแสวงหาข้อมูล (Information Search) เมื(อเกิดปัญหาและความ
ต้องการ ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมูลเพิ(มเติมเกี(ยวกับผลิตภัณฑ์ เพื(อช่วยในการตัดสินใจ ซึ(ง
สามารถหาขอ้มลูไดจ้ากแหลง่ต่างๆ ดงันีJ 
    2.1 ผูบ้รโิภคคน้หาขอ้มลูโดยการเขา้อนิเทอรเ์น็ต เยี(ยมชมรา้นคา้เพื(อหาขอ้มลู
เพิ(มเตมิสาํหรบัสนิคา้และบรกิารนั Jนๆ 
    2.2 แหลง่ขอ้มลูที(ใกลต้วัเชน่ เพื(อน คนในครอบครวั 
    2.3 แหลง่ชอ่งทางการสื(อสารต่างๆ เชน่ โฆษณาเวบ็ไซต ์พนกังานขายบรรจุ
ภณัฑ ์
    2.4 แหลง่ขอ้มลูสาธารณะ เชน่ สื(อมวลชน องคก์รจดัอนัดบัต่างๆ 
    2.5 แหลง่ขอ้มลูจากประสบการณ์ เชน่ บุคคลที(เคยมปีระสบการณ์ในสนิคา้และ
บรกิารนั Jนๆ 
  3.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมื(อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจาก
ขั Jนตอนที( 2 แล้ว จะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางที(ดทีี(สุด โดยเปรยีบเทยีบขอ้มูล
เกี(ยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้ และเลอืกจากหลายตราสนิคา้ใหเ้หลอืตราสนิคา้เดยีว ซึ(ง
ทางเลอืกที(ช่วยประเมนิ ดงันีJ คุณสมบตั ิ(Attributes) ระดบัความสําคญั (Degree of Importat) 
ความเชื(อถือต่อตราสินค้า (Brand Beliefs) ความพอใจ (Utility Function) และกระบวนการ
ประเมนิ (Evaluation Procedure) 
   4.  พฤติกรรมภายหลังการซืJอ (Post purchase Behavior) หลังจากซืJอและ
ทดลองผลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี(ยวกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์เกดิความพอใจ
และไม่พอใจผลติภณัฑ์ ซึ(งนักการตลาดต้องพยายามทราบถงึระดบัความพอใจของผูบ้รโิภค
ภายหลงัการซืJอใหไ้ด ้หากพอใจ จะเกดิการซืJอซํJาและบอกต่อ หากการคาดคะเนของผูบ้รโิภค
จากขอ้มูล พนักงานขาย และช่องทางการสื(อสารอื(นๆ ซึ(งถ้าบรษิทัไดโ้ฆษณาสนิคา้เกนิความ
เป็นจรงิ ผูบ้รโิภคจะตั Jงความหวงัไวส้งู และเมื(อไม่เป็นตามความเป็นจรงิกจ็ะเกดิความไม่พอใจ 
ซึ(งความไมพ่อใจจะขึJนกบัขนาดของความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการปฏบิตัจิรงิของ
ผลติภณัฑ ์ซึ(งอาจสง่ผลใหล้กูคา้ซืJอสนิคา้น้อยลง เลกิซืJอ และอาจสง่ผลเสยีจากการบอกต่อของ 
ผูบ้รโิภคดว้ย  



 18 

  ลฎาภา พลูเกษม (2550) กลา่ววา่ การตดัสนิใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการ
คดิโดยใชเ้หตุผลในการเลอืกสิ(งใด สิ(งหนึ(งจากหลายทางเลอืกที(มอียูเ่พื(อใหไ้ดท้างเลอืกที(ดทีี(สุด 
และตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหม้ากที(สดุ  
  ดงันั Jน การตดัสนิใจ เป็นกระบวนการคดิโดยผ่านการใชเ้หตุผลประกอบการตดัสนิใจ 
ผ่านการหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก ตลอดจนการได้รบัการดูแลเอาใจใส่ในระหว่างหรอื
หลงัจากการซืJอสนิคา้และบรกิาร เพื(อใหผู้บ้รโิภคไดส้นิคา้หรอืบรกิารที(ตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองใหม้ากที(สดุ  
 
5. งานวิจยัที#เกี#ยวข้อง 
 จากการที(ผูศ้กึษาไดท้บทวนวรรณกรรมที(เกี(ยวขอ้ง เพื(อนํามาเป็นขอ้สนบัสนุนในการ
ดาํเนินงานวจิยั โดยแหล่งที(มาที(มคีวามน่าเชื(อถอื ผูศ้กึษาไดศ้กึษางานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง และพบ
ประเดน็ที(น่าสนใจ สรปุไดด้งันีJ 
  กติวล ีจริะประเสรฐิพนัธ ์(2553) ไดศ้กึษาเรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการยอมรบันําพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นธุรกจิขนาดเลก็ กรณีศกึษา ธุรกจิชิJนสว่นอะไหล่ยนต ์โดยตวัแปรที(ศกึษา 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์ร (การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต, ความเขา้กนัไดก้บัองคก์ร, เขา้กนัไดก้บัธุรกจิ
ชิJนส่วนอะไหล่ยานยนต์ ปัจจยัด้านสิ(งแวดล้อม (อุตสาหกรรมธุรกจิชิJนส่วนยานยนต์, คู่แข่ง, 
ลูกคา้, พนัธมติร, การสนับสนุนจากภาครฐั) ปัจจยัดา้นประชากรณ์ (ขนาดขององคก์ร, จํานวน
พนักงาน) และ ด้านการรบัรูข้องผูจ้ดัการ (การรบัรูถ้งึประโยชน์, การรบัรูถ้งึความง่าย) กลุ่ม
ตวัอยา่งที(ใชใ้นการวจิยั คอื ธุรกจิชิJนสว่นอะไหลย่านยนตจ์าํนวน 49 ตวัอยา่ง ผลการวจิยั พบวา่ 
ปัจจยัที(มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยพีาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นดา้นต่างๆ เป็นดงัต่อไปนีJ 
การยอมรบัขั Jนที( 1 ปัจจยัด้านองค์กร คือการใช้อินเทอร์เน็ตในองค์กร ความเข้ากนัได้ของ
เทคโนโลยอีคีอมเมริซ์เหมาะกบัธุรกจิชิJนสว่นอะไหลย่นต ์ปัจจยัดา้นสิ(งแวดลอ้ม คอืปัจจยัการใช้
เทคโนโลยอีคีอมเมริซ์ในอุตสาหกรรมธุรกจิชิJนส่วนอะไหล่ยนต์การ ยอมรบัขั Jนที( 2 ปัจจยัดา้น
องคก์ร คอืการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในองคก์ร และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นขนาดขององคก์ร 
จํานวนพนักงาน) การยอมรบัขั Jนที( 3 ปัจจยัด้านองค์กร ความเข้ากันได้ของ เทคโนโลยีอี
คอมเมริซ์กบัองคก์ร ปัจจยัดา้นสิ(งแวดลอ้ม ในอุตสาหกรรมธุรกจิชิJนส่วนอะไหล่ยนต์ม ีการใช้
เทคโนโลยอีีคอมเมริ์ซ ลูกค้า คู่แข่ง ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ขนาดขององค์กร (จํานวน
พนกังาน) การยอมรบัขั Jนที( 4 ปัจจยัดา้นการรบัรู ้การรบัรูถ้งึประโยชน์ ปัจจยัดา้นองคก์ร ความ
เขา้ กนัไดข้องเทคโนโลยอีคีอมเมริซ์กบัองคก์ร ความเขา้กนัไดข้องเทคโนโลยอีคีอมเมริซ์กบั
ธุรกจิ ชิJนสว่นอะไหลย่นต ์ปัจจยัดา้นสิ(งแวดลอ้ม การสนบัสนุนจากภาครฐั 

  มฮูมัหมดั ฮสัซา ราเบยี (Mohamed Hassan Rabie, 2013) ไดศ้กึษาเรื(อง การยอมรบั
การใชพ้าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง SMEs การวจิยัเชงิประจกัษ์ในประเทศอยีปิต ์ตวัแปรที(ศกึษา
จาํนวนทั JงสิJน 6 ปัจจยั คอื คณุลกัษณะบุคคล (อาย,ุเพศ,ระดบัการศกึษา,ตาํแหน่ง,การสนบัสนุน
การจดัการ,ทศันคตใินการจดัการ) คุณลกัษณะขององคก์ร (กจิกรรมองคก์ร,ขนาดองคก์ร,การ
ลงทุนในองคก์ร,ความรูด้า้นเทคโนโลย,ีความสามารถดา้นการตลาด) คณุลกัษณะดา้นนวตักรรม 
(การรบัรู้ประโยชน์เชงิได้เปรยีบ) E-readiness การสนับสนุนจากภาครฐั และอุปสรรคของอี
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คอมเมริซ์ กลุ่มตวัอยา่งที(ใชใ้นการวจิยั ผูม้อีาํนาจในการตดัสนิใจของ SMEsในประเทศประเทศ
อียปิต์ จํานวน 130 คน ผลการวิจยัพบว่า ทั Jง 6 ปัจจยัมผีลต่อการยอมรบัอีคอมเมริ์ซ ของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศอยีปิต ์
  จริวฒัน์ วงศธ์งชยั (2557) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื(อง ปัจจยัดา้นการรบัรูท้ี(มผีลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยบีารโ์คด้สองมติ ิของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชั (นวาย โดยตวัแปรที(ศกึษา ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาชพี รายได ้ กลุ่มตวัอยา่งที(ใชใ้นการวจิยัครั JงนีJ คอื เจ
เนอเรชั (นวาย  ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ภาคละ 100 
คนโดยเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง 400 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นการ
รบัรูม้คีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัในเทคโนโลยบีารโ์คด้สอง มติ ิอกีทั Jงปัจจยัดา้นการรบัรูม้ผีล
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยบีารโ์คด้สองมติขิองผูใ้ชง้านกลุ่ม เจเนอเรชั (นวาย เรยีงจากมากไปหา
น้อยไดแ้ก่ ดา้นความสอดคลอ้งกบัคุณค่า ความต้องการ และประสบการณ์ในอดตี ดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน ดา้นความมปีระโยชน์ และดา้นความสนุกในการใชง้าน ตามลําดบั ผูใ้ชง้าน
กลุ่มเจเนอเรชั (นวายที(มปัีจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาชพี และรายได ้แตกต่างกนัมกีาร
รบัรูใ้นเทคโนโลยบีารโ์คด้สองมติแิตกต่างกนั อกีทั Jงผูง้านใน กลุ่มเจเนอเรชั (นวาย ที(มปัีจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่อาชพี และรายได ้แตกต่างกนัมกีารยอมรบัเทคโนโลยทีี(แตกต่างกนั 

 หลงิหลงิ เกา และเซยีซอง ไป๋ (Lingling Gao, & Xuesong Bai, 2014) ไดศ้กึษาเรื(อง 
การศึกษาปัจจัยที(ส่งผลต่อการยอมรับของผู้ทรงอิทธิพลของผู้บริโภค ต่อเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิ(ง โดยตวัแปรที(ศกึษา ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ยใน
การใชง้าน ความเชื(อมั (น อทิธพิลทางสงัคม รบัรูค้วามเพลดิเพลนิ และการรบัรูถ้งึการควบคุม
พฤตกิรรมของตนเอง กลุ่มตวัอย่างที(ใชใ้นการวจิยัครั JงนีJ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคประเทศจนี จาํนวน 
368 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน อทิธพิลทาง
สงัคม รบัรู้ความเพลิดเพลิน การรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ส่งผลต่อความ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลย ีอนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 

 พรเทพ วชัรอํานวย (2560) ไดท้ํางานวจิยัเรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้IOT 
ของอุตสาหกรรมรถยนต์ ในกรุงเทพมหานคร และเขตจงัหวดัปรมิณฑล โดยตวัแปรที(ศกึษา 
ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม (ขนาดเล็ก, ขนาดกลาง, ขนาดใหญ่) ปัจจยัคุณสมบตั ิ(ด้าน
เทคนิค, ดา้นการจดัการ, ดา้นการเงนิ) ปัจจยัดา้นการปรบัใช ้และภาพลกัษณ์ (ดา้นการเขา้ใจใน
การปรบัใช,้ ด้านนโยบายและภาพลกัษณ์ขององค์กร) กลุ่มตวัอย่างที(ใชใ้นการวจิยัครั JงนีJ คอื 
สถานประกอบการชิJนส่วนยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตจงัหวดัปรมิณฑล ที(เป็น
ผู้ผลิตวัตถุดิบและชิJนส่วนยานยนต์ และส่งชิJนส่วนให้กับโรงงานประกอบรถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเขตปริมณฑล จํานวน 220 โรงงาน ผลการวิจยัพบว่า การตดัสนิใจ
เลอืกใช ้IOT ดา้นการจดัการ และดา้นความเขา้ใจในการปรบัใช ้IOT มผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจ
เลอืกใช ้IOT ของอุตสาหกรรมรถยนต ์ดา้นการจดัการการใช ้IOT คนสว่นมากจะใหค้วามสาํคญั
ที( ขอ้มูลระบบต่าง ๆ สามารถเชื(อมโยงกนัได ้ต่อมากส็ามารถตรวจจบั และทราบถงึปัญหาได้
ทนัท ีทั Jงยงัสรา้งความปลอดภยัใหก้บัระบบโรงงาน สามารถรวบรวมขอ้มูลและควบคุมระบบ
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จากส่วนกลาง ดา้นความเขา้ใจในการปรบัใช ้IOT คนส่วนมาก มคีวามตอ้งการใหม้อีบรม และ
ขอ้มลูเพื(อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเรื(องของ IOT หรอื Industrial 4.0 มากขึJน 

  อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ (2560) ไดท้ํางานวจิยัเรื(อง ปัจจยัที(มอีทิธพิลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื(อใชใ้นการปฏบิตังิานของสํานักงานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีโดยตวัแปรที(ศกึษา ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูว้า่ใชง้านงา่ย  ทศันคตต่ิอการ
ใช้งาน กลุ่มตวัอย่างที(ใช้ในการวจิยัครั JงนีJ คอื ข้าราชการเฉพาะใน ระดบัชํานาญการและ
ปฏบิตักิาร พนักงานราชการ ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั (วคราวจาํนวน ¯°± คน ผลการศกึษา
พบว่า การรบัรูว้่าใชง้านง่ายมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการ รบัรูว้่ามปีระโยชน์ สามารถทํานายหรอื
พยากรณ์การรบัรูว้า่มปีระโยชน์ได ้รอ้ยละ 52 การรบัรูว้า่ใชง้านงา่ยและการรบัรูว้่ามปีระโยชน์ 
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตกิารใชง้าน และตวัแปรทั Jงสองตวัสามารถร่วมทาํนายทศันคตกิาร
ใช้งานได้ร้อยละ 46 ส่วนทศันคติการใช้งานมอีิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั Jงใจใช้ 
สามารถทาํนายหรอืพยากรณ์พฤตกิรรมความตั Jงใจนําไปใชไ้ดร้อ้ยละ 33 

  อลับาคที จาฟาร ์(Ali Bakhit Jaafreh, 2018) ไดศ้กึษาเรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการปรบัใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ของ SME ในในประเทศซาอุดอีาระเบยี การศกึษาเชงิประจกัษ์ 
โดยตวัแปรที(ศกึษา ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน วฒันธรรมของชาต ิ
และความตั Jงใจที(จะใช ้โดยการใชแ้บบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM)  กลุ่มตวัอย่างที(ใชใ้น
การวจิยัครั JงนีJ คอื ผูป้ระกอบกจิการ หรอื พนกังาน ของ SMEs ในประเทศซาอุดอีาระเบยี จาํนวน 
130 คน ผลการวจิยั พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน และวฒันธรรม
ของชาต ิเป็นตวัทํานายการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งนอกจากนีJยงัพบว่า
วฒันธรรมของชาต ิสง่ผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
  เยาวนุช รกัสงฆ ์(2562) ไดศ้กึษาเรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการยอมรบัและการใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม ในประเทศไทย โดยตวัแปรที(ศกึษา 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานประกอบการ คอื ประเภทกจิการ , ทุนจดทะเบยีน , ระยะเวลาในการดาํเนิน
ธุรกจิ, รายไดก้จิการ , ประสบการณ์ผูบ้รหิาร และปัจจยัดา้นระบบ คอื ดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลย ี
ด้านการรับรู้ประโยชน์, ด้านรับรู้การใช้งานง่าย กลุ่มตัวอย่างที(ใช้ในการวิจัยครั JงนีJ  คือ 
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จํานวน ¯±² ราย ผลการวจิยั
พบวา่ ทุนจดทะเบยีน , ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกจิ,รายไดก้จิการ, ดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลย.ี ดา้น
การรบัรูป้ระโยชน์, ดา้นรบัรูก้ารใชง้านงา่ย สง่ผลต่อการยอมรบัและการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบ
คลาวน์ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
  อักษรา  อักษรสิทธิ ³ (2562) ได้ศึกษาเรื(อง ปัจจัยที(ส่งผลต่อความตั Jงใจในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง เพื(อการเฝ้าระวงัสงัเกตระยะไกล สาํหรบัการรกัษาเชงิป้องกนัเครื(องจกัร 
ในภาคอุตสาหกรรมการผลติ โดยตวัแปรที(ศกึษา ไดแ้ก่ การสื(อสารภายในองคก์ร การสนับสนุน
จากผูบ้รหิารระดบัสูง ประโยชน์ดา้นการลดต้นทุน ความเป็นผูนํ้านวตักรรมขององคก์ร ลกัษณะ
ของงานสภาพพร้อมใช้งานของเทคโนโลย ีและความเหมาะสมระหว่างงานกบัเทคโนโลย ีกลุ่ม
ตัวอย่างที(ใช้ในการวิจัยครั JงนีJ  คือ ผู้บริหารระดับกลางขึJนไปในฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลิต ฝ่าย
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ฝ่ายพฒันาระบบงานและนวตักรรมองคก์ร ฝ่ายซ่อมและบาํรงุรกัษา ซึ(งเป็น
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ตวัแทนของ แต่ละสาขาของโรงงานอุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทย จาํนวน 182  โรงงาน โดย
ใช้เครื(องมอืทางสถิตชิ่วยในการวเิคราะห์ ตวัแปรและบรรยายขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างในรูปแบบ
ค่าเฉลี(ย (mean) ค่าความถี( (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) และการแจกแจงความถี( 
(frequency) ผลวจิยัพบว่า (1) การสื(อสารภายในองคก์ร โดยรวมเหน็ดว้ยระดบัมาก เมื(อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า องคก์รมกีารปรกึษาร่วมกนัเกี(ยวกบัการนําเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
เพื(อการบํารุงรกัษามาใชใ้นองค์กร แล้ว สามารถสื(อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื(อใหผู้ม้สี่วน
เกี(ยวขอ้งเขา้ใจถงึประโยชน์ที(ไดร้บัจาก อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง เพื(อการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนั 
และมกีารประสานงานกนัภายในองคก์รแลว้ จะส่งผลต่อความตั Jงใจในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในสรรพ
สิ(ง เพื(อการเฝ้าสงัเกตระยะไกล ในบรบิทของ ภาคอุตสาหกรรมการการผลติมากยิ(งขึJน (¯) ความ
เป็นผูนํ้านวตักรรมขององคก์ร โดยรวมเหน็ดว้ยระดบัมาก เมื(อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความ
เป็นผูนํ้านวตักรรมขององคก์รที(เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการตั Jงใจในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง เพื(อ
การเฝ้าสงัเกตระยะไกล ในบรบิทของ ภาคอุตสาหกรรมการผลิต (´) สภาพพร้อมใช้งานของ
เทคโนโลย ีโดยรวมเหน็ดว้ยระดบัมาก เมื(อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระบบเทคโนโลยภีายใน
องคก์รตอ้งมสีภาพพรอ้มใชง้าน ไมว่า่จะเป็นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายหรอือุปกรณ์สาํหรบั
การแสดงขอ้มลู และเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ที(จะนํามาใชง้านสามารถใชร้่วมกบัระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที(มอียู่ได ้จงึส่งผลต่อความเหมาะสมระหว่างงานกบัเทคโนโลยดีว้ย และ
ความตั Jงใจในการใช ้อนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง เพื(อการเฝ้าสงัเกตระยะไกล สําหรบัการรกัษาเชงิ
ป้องกนัเครื(องจกัร (µ) ลกัษณะของงานโดยรวมเหน็ดว้ยระดบัมาก เมื(อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่
หากเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง มคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานที(ทํา ช่วยสนับสนุนงาน
ดา้นการดแูลรกัษาเครื(องจกัร และช่วยใหก้ารจดัเกบ็ ขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้ง
กบังานที(เกี(ยวขอ้งกบัการผลติ สง่ผลต่อความเหมาะสม ระหวา่งงานกบัเทคโนโลย ีโดยที(องคก์รใน
อุตสาหกรรมภาคการผลติยงัไมม่กีารเตรยีมความพรอ้มดา้น การบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั 
 ณฐัพล เพิ(มพงศาเจรญิ (2562) ไดศ้กึษาเรื(อง ปัจจยัที(สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัใน ภาคอุตสาหกรรมการผลติ กรณีศกึษาระบบ SCADA โดยตวัแปรที(ศกึษา ไดแ้ก่ บรบิท
ดา้นเทคโนโลย ีบรบิทขององคก์ร SMEs บรบิทดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก การรบัรูป้ระโยชน์ 
และการรบัรู้การใช้งานง่าย กลุ่มตวัอย่างที(ใช้ในการวจิยัครั JงนีJ คอื ผูป้ระกอบ กจิการ SMEs 
หรอื หวัหน้า/ผูจ้ดัการฝ่ายผลติ ในประเภทอุตสาหกรรมการผลติกลางนํJา และมกีระบวนการ
ผลติที(ใชเ้ครื(องจกัรแบบกึ(งอตัโนมตั ิ(Semi-Automatic System) ในสถานประกอบการจํานวน 
340 คน โดยใชเ้ครื(องมอืคอืแบบสอบถาม สถติทิี(ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถี( รอ้ย
ละ ค่าเฉลี(ย ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ ผลการวจิยัพบว่าองค์ประกอบของการยอมรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัในภาคอุตสาหกรรมการผลติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ (1) บรบิทด้าน
เทคโนโลยี (Technological context) (2) บริบทด้านองค์กร (Company SMEs context) (3) 
บรบิทดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment context) โดยผลการศกึษาวจิยัในครั JงนีJไดท้าํใหท้ราบ
ถงึปัจจยัต่างๆ ที(สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัในภาคอุตสาหกรรมการผลติ และสามารถ
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นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการผลติ เพื(อ
เพิ(มศกัยภาพอุตสาหกรรมของประเทศไทย 

สพุรรณี รตันโรจน์มงคล (2563) ไดศ้กึษาเรื(อง ปัจจยัที(สง่ผลต่อการใชง้านเทคโนโลยี
ดจิทิลัในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ของพนกังานธนาคารของรฐัขนาดใหญ่ ABC โดยตวัแปรที(
ศกึษา ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์  การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ทศันคตทิี(มต่ีอการใชง้าน 
และสภาพสิ(งอํานวยความสะดวกการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั กลุ่มตวัอยา่งที(ใชใ้นการวจิยัครั JงนีJ คอื 
พนักงานธนาคารของรฐัขนาดใหญ่ ABC จํานวน 276 คน โดยใช้เครื(องมอืคอืแบบสอบถาม 
สถติทิี(ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี( รอ้ยละ ค่าเฉลี(ย ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ ผลการวจิยัพบวา่ 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ทศันคตทิี(มต่ีอการใชง้าน และสภาพสิ(ง
อํานวยความสะดวก เป็นปัจจยัที(มผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

ณฎัฐณ์พชิย ์ธรรมาวุฒ ิ(2563) ไดศ้กึษาเรื(อง  การศกึษาเชงิสาํรวจปัจจยัที(ส่งผลต่อ
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตของสรรพสิ(ง ในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ภาคอุตสาหกรรมการผลติ กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประเทศไทย โดยตวัแปรปัจจยัสว่น
บุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และอายุการทํางาน  ตวัแปรปัจจยัการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ไดแ้ก่ ดา้นการบรูณาการการดาํเนินงาน ดา้น
การบรูณาการเชงิกลยทุธ ์ดา้นแรงจงูใจจากรฐับาล  และดา้นการรบัรูค้ณุคา่ กลุม่ตวัอยา่งที(ใชใ้น
การวจิยัครั JงนีJ คอื บุคคลที(มสีว่นในการตดัสนิใจนําเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งเขา้มาชว่ย
บริหารจัดการระบบของผู้ประกอบการในกลุ่ม SMEs ตามนิยามใหม่ ประเภทนิติบุคคล
ภาคอุตสาหกรรมการผลติ กลุ่มจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 397 บรษิทั โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื(องมอืในการวจิยั และนําขอ้มลูมาวเิคราะหด์ว้ยสถติคิ่าความถี( ค่าเฉลี(ย 
ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน Independent sample, t-test และ One-way ANOVA 
ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัการยอมรบัการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ดงันีJ 
ปัจจยัดา้นการบูรณาการการดําเนินงาน (Operational integration), การบูรณาการเชงิกลยุทธ์ 
(Strategic integration) และการรบัรู้คุณค่า (Value Perceptions) มคีวามคดิเห็นรวมในระดบั
มาก สว่นปัจจยัดา้นแรงจงูใจจากรฐับาล (Government incentives) มคีวามคดิเหน็รวมในระดบั
ปานกลาง 

อรจนัทร์ ศริโิชต ิ(2563) ไดศ้กึษาเรื(อง การยอมรบัเทคโนโลยขีองวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา โดยตวัแปรที(ศึกษาปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ขนาดขององค์กร 
ภาคอุตสาหกรรม และประเภทของธุรกจิ  กลุ่มตวัอย่างที(ใช้ในการวจิยัครั JงนีJ คอื ผูป้ระกอบการ 
ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการผลติ ภาคการค้า และภาค
บรกิารในจงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื(องมอืในการวจิยั และนําขอ้มลู
มาวเิคราะหด์ว้ยสถติคิ่าความถี( ค่าเฉลี(ย ค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความ
แตกต่าง t-test และF-test  และการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า SMEs ที(มขีนาดขององค์กรภาคอุตสาหกรรม และประเภทของ
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ธุรกจิแตกต่างกนั มรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความคาดหวงั เกี(ยวกบัการดําเนินงาน ความ
คาดหวงัเกี(ยวกบัความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม และเงื(อนไข ความสะดวกในภาพรวมไมแ่ตกต่าง
กนั เมื(อพจิารณาเป็นรายประเด็น พบว่า SMEs ที(มขีนาดขององค์กรแตกต่างกนั มปีระเด็นมี
ประโยชน์กบังาน และมโีอกาสมรีายไดเ้พิ(มขึJนแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 
โดย SMEs ที(อยูใ่นภาคอุตสาหกรรมที(แตกต่างกนั มปีระเดน็ทาํงาน สาํเรจ็ลุล่วงไดเ้รว็ขึJนแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 SMEs ที(มปีระเภทของธุรกจิ ที(แตกต่างกนัมปีระเดน็ผูท้ี(
เกี(ยวขอ้งในงานเหน็วา่ควรใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง สถติทิี(ระดบั 0.05 
 ไกรกฤตย์ บุษบรรณ, ธนภัทร เอมอินทร์, อาริยา มาศศิริ และพณัณ์ภรณ์ พลพิทกั 
(2565) ได้ศึกษาเรื(อง การยอมรบันวตักรรมแอพพลิเคชนัสั (งอาหารออนไลน์ของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีโดยตวัแปรที(ศกึษา ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามงา่ยการใชง้าน, การ
รบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน, ทศันคตใินการใชง้าน กลุม่ตวัอยา่งที(ใชใ้นการวจิยั คอื พนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ความง่ายการใช้งาน
แอพพลเิคชั (นสั (งอาหารออนไลน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านแอพพลเิคชั (น
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ³เสน้ทางเท่ากบั 0.91 และมคี่าอทิธพิล
รวมเทา่กบั 0.91 2) การรบัรูค้วามงา่ยการใชง้านแอพพลเิคชั (นสั (งอาหารออนไลน์มอีทิธพิลเชงิลบต่อ
ทศันคติในการใช้งานแอพพลเิคชั (นอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ³
เส้นทางเท่ากับ -0.01 และมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.81 3) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
แอพพลเิคชั (น มอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตใินการใชง้านแอพพลเิคชั (นอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี(
ระดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ³เสน้ทางเท่ากบั 0.90 และมคี่าอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.90 4) ทศันคติ
ในการใชง้านแอพพลเิคชั (นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบันวตักรรมแอพพลเิคชั (นอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิี(ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ³เสน้ทางเท่ากบั 1.32 และมคี่าอทิธพิลรวมเท่ากบั 1.32 
ตามลาํดบั 
  บุญสม เดชขจร (2565) ได้ทํางานวิจัยเรื(อง การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวตักรรมของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัชลบุร ีโดยตวัแปรที(ศกึษา 1. ปัจจยัดา้น
เทคโนโลย ีดา้นองคก์รและดา้นสภาพแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(ความพรอ้มดา้น
เทคโนโลย,ี ตน้ทุนทางการเงนิของเทคโนโลย)ี ปัจจยัดา้นองคก์ร (ขนาดองคก์ร, โครงสรา้งองคก์ร, 
การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม (แรงกดดนัจากคูแ่ขง่, แรงกดดนัจาก
คู่ค้าทางธุรกจิ,การสนับสนุนของภาครฐั) 2. ปัจจยัด้านคุณลกัษณะของนวตักรรม แบ่งออกเป็น 
คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะที(เขา้กนัได้ คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน 
คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และคุณลกัษณะสามารถสงัเกตได ้ กลุ่มตวัอย่างที(ใชใ้นการวจิยั
ครั JงนีJ คอื ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัชลบุร ีจํานวน 400 
คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัทางดา้นองคก์ร ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม
และปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรมมอีทิธพิลการยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มที(ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง สามารถสรุปผลเป็นตาราง
การสรปุวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง ตามตาราง 4 ดงันีJ
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ตาราง 5  ตารางสรปุวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง 

 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

กติวล ีจริะประเสรฐิ

พนัธ ์(2553) ปัจจยัที(

มผีลต่อการยอมรบันํา

พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใช้

ในธุรกจิขนาดเลก็

กรณีศกึษา ธุรกจิ

ชิJนสว่นอะไหลย่นต ์

- ปัจจยัดา้นองคก์ร  
(การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต, 
ความเขา้กนัไดก้บัองคก์ร, 
เขา้กนัไดก้บัธุรกจิชิJนสว่น
อะไหลย่านยนต ์ 
- ปัจจยัดา้นสิ(งแวดลอ้ม 
(อุตสาหกรรมธุรกจิชิJนสว่น
ยานยนต,์ คูแ่ขง่, ลกูคา้, 
พนัธมติร, การสนบัสนุน
จากภาครฐั)  
-ปัจจยัดา้นประชากรณ์ 
(ขนาดขององคก์ร, จาํนวน
พนกังาน)  
-ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อง
ผูจ้ดัการ (การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์, การรบัรูถ้งึ
ความงา่ย) 

การยอมรบันํา
พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์
จาํนวน 4 ปัจจยั
คอื 
1.ขั Jนเริ(มตน้ 
2.ขั Jนตดิต่อสื(อสาร 
3.ขั Jนตอนผา่น
เวบ็ไซต ์
4.ชั Jนสมบรูณ์ 

ธุรกจิชิJนสว่น
อะไหลย่าน
ยนตจ์าํนวน 
µ· ตวัอยา่ง 

ผลการวจิยั พบว่า การยอมรบัขั Jนที( 1 ปัจจยัดา้นองคก์ร 
คือการใช้อินเทอร์เน็ตในองค์กร ความเข้ากันได้ของ
เทคโนโลยอีคีอมเมริซ์เหมาะกบัธุรกจิชิJนสว่นอะไหล่ยนต ์
ปัจจัยด้านสิ(งแวดล้อม คือปัจจัยการใช้เทคโนโลยีอี
คอมเมริ์ซในอุตสาหกรรมธุรกจิชิJนส่วนอะไหล่ยนต์การ 
ยอมรบัขั Jนที( 2 ปัจจยัดา้นองคก์ร คอืการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
ในองคก์ร และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นขนาดของ
องคก์ร จํานวนพนักงาน) การยอมรบัขั Jนที( 3 ปัจจยัดา้น
องค์กร ความเข้ากนัได้ของ เทคโนโลยอีีคอมเมริ์ซกบั
องค์กร ปัจจัยด้านสิ(งแวดล้อม ในอุตสาหกรรมธุรกิจ
ชิJนสว่นอะไหล่ยนตม์ ีการใชเ้ทคโนโลยอีคีอมเมริซ์ ลกูคา้ 
คู่แข่ง ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ขนาดขององค์กร 
(จาํนวนพนกังาน) การยอมรบัขั Jนที( 4 ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
การรบัรูถ้งึประโยชน์ ปัจจยัดา้นองคก์ร ความเขา้ กนัได้
ของเทคโนโลยอีคีอมเมริซ์กบัองคก์ร ความเขา้กนัไดข้อง
เทคโนโลยีอีคอมเมิร์ซกับธุรกิจ ชิJนส่วนอะไหล่ยนต์ 
ปัจจยัดา้นสิ(งแวดลอ้ม การสนบัสนุนจากภาครฐั  
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

Mohamed Hassan 

Rabie (2013) การ

ยอมรบัการใช้

พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกสข์อง 

SMEs การวจิยัเชงิ

ประจกัษ์ในประเทศ

อยีปิต ์

1.คณุลกัษณะบุคคล  
(อาย,ุเพศ,ระดบั
การศกึษา,ตาํแหน่ง,การ
สนบัสนุนการจดัการ,
ทศันคตใินการจดัการ) 
2.คณุลกัษณะขององคก์ร 
(กจิกรรมองคก์ร,ขนาด
องคก์ร,การลงทุนใน
องคก์ร,ความรูด้า้น
เทคโนโลย,ีความสามารถ
ดา้นการตลาด)  
3.คณุลกัษณะดา้น
นวตักรรม (การรบัรู้
ประโยชน์เชงิไดเ้ปรยีบ 
4.E-readiness  
5.การสนบัสนุนจาก
ภาครฐั  
6.อุปสรรคของอี
คอมเมริซ์ 

การยอมรบัอี
คอมเมริซ์ 

อาํนาจในการ
ตดัสนิใจของ 
SMEsในประเทศ
ประเทศอยีปิต ์
จาํนวน 130 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ ทั Jง 6 ปัจจยัมผีลต่อการยอมรบัอี
คอมเมริซ์ ของผูป้ระกอบการ SMEs ในประเทศอยีปิต ์  
1.คณุลกัษณะบุคคล (อาย,ุเพศ,ระดบัการศกึษา,ตาํแหน่ง
,การสนบัสนุนการจดัการ,ทศันคตใินการจดัการ) 
2.คณุลกัษณะขององคก์ร (กจิกรรมองคก์ร,ขนาดองคก์ร,
การลงทุนในองคก์ร,ความรูด้า้นเทคโนโลย,ี
ความสามารถดา้นการตลาด)  
3.คณุลกัษณะดา้นนวตักรรม (การรบัรูป้ระโยชน์เชงิ
ไดเ้ปรยีบ 
4.E-readiness  
5.การสนบัสนุนจากภาครฐั  
6.อุปสรรคของอคีอมเมริซ์ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

จริวฒัน์ วงศธ์งชยั 

(2557) ปัจจยัดา้น

การรบัรูท้ี(มผีลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยี

บารโ์คด้สองมติ ิของ

ผูใ้ชง้านกลุม่เจเนอ

เรชั (นวาย 

1.ปัจจยัสว่นบุคคล คอืเพศ, 
อาย,ุ ระดบัการศกึษา, ตาํแหน่ง
, ลกัษณะงานที(รบัผดิชอบ 
2. ปัจจยัที(สง่ผลต่อการยอมรบั 
คอื การรบัรูป้ระโยชน์ , 
ทศันคต ิ, การรบัรูค้วามงา่ย , 
การคาดหวงัประสทิธภิาพ, การ
ไดร้บัการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

การยอมรบัการ
ใชร้ะบบ
สารสนเทศ 

เจเนอเรชั (นวาย ไดแ้ก่ 
ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต ้
ภาคละ 100 รวมจาํนวน 
400 ตวัอยา่ง   

ผลการวจิยัพบวา่ การรบัรูป้ระโยชน์, การ
คาดหวงัประสทิธภิาพ, การไดร้บัการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สง่ผลต่อการ
ยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศ 
 

Lingling Gao and 

Xuesong Bai (2014) 

การศกึษาปัจจยัที(

สง่ผลต่อการยอมรบั

ของผูท้รงอทิธพิลของ

ผูบ้รโิภค ต่อ

เทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตของ

สรรพสิ(ง 

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใช้
งาน 
3. ความเชื(อมั (น 
4. อทิธพิลทางสงัคม 
5. รบัรูค้วามเพลดิเพลนิ 
6. การรบัรูถ้งึการควบคมุ
พฤตกิรรมของตนเอง 
 

ความตดัสนิใจ
ใชเ้ทคโนโลย ี
อนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(ง 

กลุม่ผูบ้รโิภคประเทศจนี 
จาํนวน 368 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การ
รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน อทิธพิลทาง
สงัคม รบัรูค้วามเพลดิเพลนิ การรบัรูถ้งึการ
ควบคมุพฤตกิรรมของตนเอง สง่ผลต่อความ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพ
สิ(ง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

 

 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

พรเทพ วชัรอาํนวย 

(2560) ปัจจยัที(มผีล

ต่อการตดัสนิใจใช ้

IOT ของอุตสาหกรรม

รถยนต ์ใน

กรงุเทพมหานคร และ

เขตจงัหวดัปรมิณฑล 

ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม 
(ขนาดเลก็, ขนาดกลาง, ขนาด
ใหญ่) 
ปัจจยัคณุสมบตั ิ(ดา้นเทคนิค, 
ดา้นการจดัการ, ดา้นการเงนิ) 
ปัจจยัดา้นการปรบัใช ้และ
ภาพลกัษณ์ (ดา้นการเขา้ใจใน
การปรบัใช,้ ดา้นนโยบายและ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร) 

การตดัสนิใจใช ้
IOT 

ผูผ้ลติวตัถุดบิและ
ชิJนสว่นยานยนต ์และสง่
ชิJนสว่นใหก้บัโรงงาน
ประกอบรถยนตใ์นเขต
กรงุเทพมหานคร และ
เขตปรมิณฑล จาํนวน 
220 โรงงาน 

ผลการวจิยัพบว่า การตดัสนิใจเลอืกใช ้IOT 
ดา้นการจดัการ และดา้นความเขา้ใจในการ
ปรับใช้ IOT มีผลต่อปัจจัยการตัดสินใจ
เลอืกใช ้IOT ของอุตสาหกรรมรถยนต์ ดา้น
การจัดการการใช้ IOT คนส่วนมากจะให้
ความสําคญัที( ขอ้มูลระบบต่าง ๆ สามารถ
เชื(อมโยงกันได้ ต่อมาก็สามารถตรวจจับ 
และทราบถงึปัญหาไดท้นัท ีทั Jงยงัสรา้งความ
ปลอดภัยให้กับระบบโรงงาน สามารถ
รวบรวมข้อมูลและควบคุมระบบจาก
ส่วนกลาง ด้านความเข้าใจในการปรบัใช้ 
IOT คนส่วนมาก มคีวามตอ้งการใหม้อีบรม 
และขอ้มูลเพื(อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเรื(อง
ของ IOT หรอื Industrial 4.0 มากขึJน 
 



 
28 

ตาราง 5 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

อจัฉรา เดน่เจรญิ

โสภณ (2560) ไดท้าํ

งานวจิยัเรื(อง ปัจจยัที(

มอีทิธพิลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื(อใชใ้น

การปฏบิตังิานของ

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

วทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ี

1.การรบัรูป้ระโยชน์  
2.การรบัรูว้า่ใชง้านงา่ย  3.
ทศันคตต่ิอการใชง้าน 

การยอมรบั
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ขา้ราชการเฉพาะใน 
ระดบัชาํนาญการและ
ปฏบิตักิาร พนกังาน
ราชการ ลกูจา้งประจาํ 
และลกูจา้งชั (วคราว
จาํนวน 280 คน 

ผลการศกึษาพบวา่ การรบัรูว้า่ใชง้านงา่ยมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อการ รบัรูว้า่มปีระโยชน์ 
สามารถทาํนายหรอืพยากรณ์การรบัรูว้า่มี
ประโยชน์ได ้รอ้ยละ 52 การรบัรูว้า่ใชง้าน
งา่ยและการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ มอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อทศันคตกิารใชง้าน และตวัแปรทั Jง
สองตวัสามารถรว่มทาํนายทศันคตกิารใช้
งานไดร้อ้ยละ 46 สว่นทศันคตกิารใชง้านมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมความตั Jงใจใช ้
สามารถทาํนายหรอืพยากรณ์พฤตกิรรม
ความตั Jงใจนําไปใชไ้ดร้อ้ยละ 33 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

Ali Bakhit Jaafreh 

(2018) ปัจจยัที(มผีลต่อ

การปรบัใชเ้ทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 

ของ SME ในในประเทศ

ซาอุดอีาระเบยี 

การศกึษาเชงิประจกัษ์ 

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
2.การรบัรูค้วามงา่ยใน
การใชง้าน 
3.วฒันธรรมของชาต ิ
4.ความตั Jงใจที(จะใช ้

การยอมรบัการใช้
เทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(ง 
 

ผูป้ระกอบกจิการ หรอื 
พนกังาน ของ SMEs ใน
ประเทศซาอุดอีาระเบยี 
จาํนวน 130 คน 

ผลการวจิยั พบวา่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การ
รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และวฒันธรรม
ของชาต ิเป็นตวัทาํนายการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งนอกจากนีJ
ยงัพบวา่วฒันธรรมของชาต ิสง่ผลต่อการรบัรู้
ถงึประโยชน์ และการรบัรูค้วามงา่ยในการใช้
งาน 

ณฐัพล เพิ(มพงศาเจรญิ 

(2562) ปัจจยัที(สง่ผลต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยี

ดจิทิลัใน

ภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติ กรณศีกึษาระบบ 

SCADA 

1. บรบิทดา้นเทคโนโลย ี
2. บรบิทขององคก์ร 
SMEs  
3. บรบิทดา้น
สภาพแวดลอ้มภายนอก  
4. การรบัรูป้ระโยชน์  
5. การรบัรูก้ารใชง้าน
งา่ย 
 
 

การยอมรบั
เทคโนโลยดีจิทิลั 

ผูป้ระกอบ กจิการ SMEs 
หรอื หวัหน้า/ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลติ ในประเภท
อุตสาหกรรมการผลติ
กลางนํJา และมี
กระบวนการผลติที(ใช้
เครื(องจกัรแบบ
กึ(งอตัโนมตั ิ(Semi-
Automatic System) ใน
สถานประกอบการ 
จาํนวน 340 คน  

ผลการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบของการ
ยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัในภาคอุตสาหกรรม
การผลติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 
ไดแ้ก่ (1) บรบิทดา้นเทคโนโลย ี
(Technological context) (2) บรบิทดา้น
องคก์ร (Company SMEs context) (3) 
บรบิทดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 
(Environment context) โดยผลการ
ศกึษาวจิยัในครั JงนีJไดท้าํใหท้ราบถงึปัจจยั
ต่างๆ ที(สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลั
ในภาคอุตสาหกรรมการผลติ และสามารถ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

    นํามาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการผลติ เพื(อเพิ(มศกัยภาพ
อุตสาหกรรมของประเทศไทย 

เยาวนุช รกัสงฆ ์

(2562)  ปัจจยัที(มผีล

ต่อการยอมรบัและการ

ใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์

แบบคลาวน์ของ

วสิาหกจิขนาดกลาง 

และขนาดยอ่ม ใน

ประเทศไทย 

1. ปัจจยัดา้นสถาน
ประกอบการ คอื 
ประเภทกจิการ, ทุน
จดทะเบยีน, 
ระยะเวลาในการ
ดาํเนินธุรกจิ, รายได้
กจิการ, 
ประสบการณ์
ผูบ้รหิาร  
2. ปัจจยัดา้นระบบ 
คอื ดา้นการรบัรู้
เทคโนโลย ีดา้นการ
รบัรูป้ระโยชน์, ดา้น
รบัรูก้ารใชง้านงา่ย 
 

การยอมรบัและการ
ใชร้ะบบบญัชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ 

ผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิขนาด
กลางและขนาด
ยอ่มในประเทศไทย 
จาํนวน 206 ราย 

ผลการวจิยัพบวา่ ทุนจดทะเบยีน , ระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกจิ,รายไดก้จิการ, ดา้นการรบัรูเ้ทคโนโลย.ี ดา้น

การรบัรูป้ระโยชน์, ดา้นรบัรูก้ารใชง้านงา่ย สง่ผลต่อการ

ยอมรบัและการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวน์ของ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

อกัษรา  อกัษรสทิธิ ³ 

(2562) ปัจจยัที(สง่ผล

ต่อความตั Jงใจในการ

ใชอ้นิเทอรเ์น็ตใน

สรรพสิ(ง เพื(อการเฝ้า

ระวงัสงัเกตระยะไกล 

สาํหรบัการรกัษาเชงิ

ป้องกนัเครื(องจกัร ใน

ภาคอุตสาหกรรมการ

ผลติ 

1. การสื(อสาร
ภายในองคก์ร 
2. การสนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงู 
3. ประโยชน์ดา้น
การลดตน้ทุน 
4. ความเป็นผูนํ้า
นวตักรรมของ
องคก์ร 
5. ลกัษณะของงาน 
6. สภาพพรอ้มใช้
งานของเทคโนโลย ี
7.ความเหมาะสม
ระหวา่งงานกบั
เทคโนโลย ี

ความตั Jงใจในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพ
สิ(ง เพื(อการเฝ้า
สงัเกตระยะไกล 
สาํหรบัการรกัษาเชงิ
ป้องกนั เครื(องจกัร
ในภาคอุตสาหกรรม
การผลติ 

ผูบ้รหิาร
ระดบักลางขึJนไป
ในฝ่ายบรหิาร ฝ่าย
ผลติ ฝ่าย
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ ฝ่าย
พฒันาระบบงาน
และนวตักรรม
องคก์ร ฝ่ายซ่อม
และบาํรงุรกัษา ซึ(ง
เป็นตวัแทนของ 
แต่ละสาขาของ
โรงงาน
อุตสาหกรรมการ
ผลติในประเทศ
ไทย จาํนวน �°¯ 
โรงงาน 

ผลการวจิยัพบว่า (1) การสื(อสารภายในองคก์ร โดยรวม
เห็นด้วยระดับมาก เมื(อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
องค์กรมกีารปรกึษาร่วมกนัเกี(ยวกบัการนําเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง เพื(อการบํารุงรักษามาใช้ใน
องค์กร แล้ว สามารถสื(อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื(อให้ผู้มสี่วนเกี(ยวขอ้งเขา้ใจถึงประโยชน์ที(ได้รบัจาก 
อนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง เพื(อการบํารุงรกัษาเชงิป้องกนั 
และมกีารประสานงานกนัภายในองคก์รแลว้ จะส่งผลต่อ
ความตั Jงใจในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง เพื(อการเฝ้า
สงัเกตระยะไกล ในบรบิทของ ภาคอุตสาหกรรมการผลติ
มากยิ(งขึJน 
(2) ความเป็นผูนํ้านวตักรรมขององคก์ร โดยรวมเหน็ดว้ย
ระดบัมาก เมื(อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความเป็น
ผูนํ้านวตักรรมขององคก์รที(เป็นปัจจยัสาํคญัต่อการตั Jงใจ
ในการใช้อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง เพื(อการเฝ้าสงัเกต
ระยะไกล ในบรบิทของ ภาคอุตสากรมการผลติ  
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ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

    (3) สภาพพรอ้มใชง้านของเทคโนโลย ีโดยรวมเหน็ดว้ยระดบั
มาก เมื(อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระบบเทคโนโลยภีายใน
องคก์รตอ้งมสีภาพพรอ้มใชง้าน ไม่ว่าจะเป็นระบบเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายหรอือุปกรณ์สําหรบัการแสดงขอ้มูล และ
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ที(จะนํามาใชง้านสามารถ
ใชร้่วมกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ที(มอียู่ได ้จงึส่งผลต่อ
ความเหมาะสมระหวา่งงานกบัเทคโนโลยดีว้ย และความตั Jงใจ
ในการใช้ อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง เพื(อการเฝ้าสังเกต
ระยะไกล สาํหรบัการรกัษาเชงิป้องกนัเครื(องจกัร 
(4) ลกัษณะของงานโดยรวมเหน็ดว้ยระดบัมาก เมื(อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่าหากเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง มี
ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานที(ทํา ช่วยสนับสนุนงานดา้น
การดูแลรกัษาเครื(องจกัร และช่วยให้การจดัเก็บ ข้อมูลได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานที(เกี(ยวขอ้งกบัการ
ผลติ สง่ผลต่อความเหมาะสม ระหวา่งงานกบัเทคโนโลย ีโดย
ที(องคก์รในอุตสาหกรรมภาคการผลติยงัไมม่กีารเตรยีมความ
พรอ้มดา้น การบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั 
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ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

สพุรรณี รตันโรจน์มงคล 

(2563) ปัจจยัที(สง่ผลต่อการใช้

งานเทคโนโลยดีจิทิลัในการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย ์ของ

พนกังานธนาคารของรฐัขนาด

ใหญ่ ABC 

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
2.การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใช้
งาน 
3.ทศันคตทิี(มต่ีอการใชง้าน 
4.สภาพสิ(งอาํนวยความสะดวก 

การใช้
เทคโนโลยี
ดจิทิลั 

พนักงานธนาคาร
ของรฐัขนาดใหญ่ 
ABC จํานวน 276 
คน 

ผลการวจิยั พบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ทศันคตทิี(มต่ีอการใชง้าน และสภาพสิ(ง
อาํนวยความสะดวก เป็นปัจจยัที(มผีลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยดีจิทิลั
ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

ณฎัฐณ์พชิย ์ธรรมาวฒุ ิ(2563) 

การศกึษาเชงิสาํรวจปัจจยัที(

สง่ผลต่อการยอมรบัการใช้

เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของ

สรรพสิ(ง ในวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดยอ่ม

ภาคอุตสาหกรรมการผลติ

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

ประเทศไทย 

1. ปัจจยัสว่นบุคคล  
(เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา,
ตาํแหน่งงาน, อายกุารทาํงาน) 
2. ปัจจยัการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
- ดา้นการบรูณาการการ
ดาํเนินงาน   
- ดา้นบรูณนาการเชงิกลยทุธ ์ 
 - ดา้นแรงจงูใจจากรฐับาล   
- ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ 

การยอมรบั
การใช้
เทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ต
ในสรรพสิ(ง 

ผูป้ระกอบการใน
กลุม่ SMEs ตาม
นิยามใหม ่
ประเภทนิตบุิคคล 
ภาคอุตสาหกรรม 
การผลติ กลุม่
จงัหวดั
กรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล  
จาํนวน 397 
บรษิทั 

ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการยอมรบัการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(ง ดงันีJ ปัจจยัดา้นการบรูณาการ
การดาํเนินงาน (Operational 
integration), การบรูณาการเชงิกลยทุธ ์
(Strategic integration) และการรบัรู้
คณุคา่ (Value Perceptions) มคีวาม
คดิเหน็รวมในระดบัมาก สว่นปัจจยัดา้น
แรงจงูใจจากรฐับาล (Government 
incentives) มคีวาม คดิเหน็รวมในระดบั
ปานกลาง  
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ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

อรจนัทร ์ศริโิชต ิ

(2563) การยอมรบั

เทคโนโลยขีอง

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่มใน

จงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัดา้นองคก์ร  
- ขนาดขององคก์ร  
- ภาคอุตสาหกรรม 
- ประเภทของธุรกจิ  
 

การยอมรบั
เทคโนโลย ี 
- ความคาดหวงั
เกี(ยวกบัการ
ดาํเนินงาน  
- ความคาดหวงั
เกี(ยวกบัความ
พยายาม  
- อทิธพิลทางสงัคม  
- เงื(อนไขความ
สะดวก  

ผูป้ระกอบการ 
ผูบ้รหิาร หรอื
พนกังานวสิาหกจิ
ขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในภาค
การผลติ ภาค
การคา้ และภาค
บรกิารในจงัหวดั
สงขลา จาํนวน 
400 คน  
 

ผลการวจิยัพบวา่ SMEs ที(มขีนาดขององคก์ร
ภาคอุตสาหกรรม และประเภทของธุรกจิแตกต่างกนั มี
ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความคาดหวงั เกี(ยวกบั
การดาํเนินงาน ความคาดหวงัเกี(ยวกบัความพยายาม 
อทิธพิลทางสงัคม และเงื(อนไข ความสะดวกในภาพรวม
ไมแ่ตกต่างกนั เมื(อพจิารณาเป็นรายประเดน็ พบวา่ 
SMEs ที(มขีนาดขององคก์รแตกต่างกนั มปีระเดน็มี
ประโยชน์กบังาน และมโีอกาสมรีายไดเ้พิ(มขึJนแตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 SMEs ที(อยู่
ในภาคอุตสาหกรรมที(แตกต่างกนั มปีระเดน็ทาํงาน 
สาํเรจ็ลุลว่งไดเ้รว็ขึJนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี(ระดบั 0.05 SMEs ที(มปีระเภทของธุรกจิ ที(
แตกต่างกนัมปีระเดน็ผูท้ี(เกี(ยวขอ้งในงานเหน็วา่ควรใช้
เทคโนโลยแีตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง สถติทิี(ระดบั 
0.05 
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ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

ไกรกฤตย ์บุษบรรณ, 

ธนภทัร เอมอนิทร,์ 

อารยิา มาศศริ ิ

และพณัณ์ภรณ์ 

พลพทิกั (2565) การ

ยอมรบันวตักรรมแอพ

พลเิคชนัสั (งอาหาร

ออนไลน์ของพนกังาน

นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงั จงัหวดั

ชลบุร ี

การรบัรูค้วามงา่ยการใช้
งาน, การรบัรูป้ระโยชน์
ในการใชง้าน, ทศันคตใิน
การใชง้าน 

การยอมรบั
นวตักรรมแอพ
พลเิคชนัสั (ง
อาหารออนไลน์ 

กลุม่ตวัอยา่งที(ใช้
ในการวจิยั คอื 
พนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมแหลม
ฉบงั จาํนวน 400 
คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ความง่ายการใช้งาน
แอพพลเิคชั (นสั (งอาหารออนไลน์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการ
รบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้านแอพพลเิคชั (นอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที(ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ³เส้นทาง
เท่ากบั 0.91 และมคี่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.91 2) การ
รบัรูค้วามงา่ยการใชง้านแอพพลเิคชั (นสั (งอาหารออนไลน์
มอีิทธพิลเชงิลบต่อทศันคติในการใช้งานแอพพลเิคชั (น
อย่ า งมีนั ยสํ าคัญทางสถิติที( ร ะดับ  0.05 โดยมีค่ า
สมัประสทิธิ ³เส้นทางเท่ากบั -0.01 และมคี่าอทิธพิลรวม
เท่ ากับ  0.81 3)  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน
แอพพลเิคชั (น มอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตใินการใชง้าน
แอพพลเิคชั (นอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 โดย
มคี่าสมัประสทิธิ ³เส้นทางเท่ากบั 0.90 และมคี่าอิทธิพล
รวมเทา่กบั 0.90 4) ทศันคตใินการใชง้านแอพพลเิคชั (นมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบันวตักรรมแอพพลเิคชั (น
อย่ า งมีนัยสํ าคัญทางสถิติที( ร ะดับ  0.01 โดยมีค่ า
สมัประสทิธิ ³เส้นทางเท่ากบั 1.32 และมคี่าอิทธิพลรวม
เทา่กบั 1.32 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ผูวิ้จยั/ชื#องานวิจยั ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

บุญสม เดชขจร 

(2565) การศกึษาการ

ยอมรบัเทคโนโลยี

และนวตักรรมของ

วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่มจงัหวดั

ชลบุร ี

1. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีดา้นองคก์รและ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม แบง่ออกเป็น ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลย ี(ความพรอ้มดา้น
เทคโนโลย,ี ตน้ทุนทางการเงนิของ
เทคโนโลย)ี ปัจจยัดา้นองคก์ร (ขนาด
องคก์ร, โครงสรา้งองคก์ร, การสนบัสนุน
จากผูบ้รหิารระดบัสงู) ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้ม (แรงกดดนัจากคูแ่ขง่, แรง
กดดนัจากคูค่า้ทางธุรกจิ,การสนบัสนุน
ของภาครฐั)  
2. ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของนวตักรรม 
แบง่ออกเป็น คณุลกัษณะประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ คณุลกัษณะที(เขา้กนัได ้
คณุลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 
คณุลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้และ
คณุลกัษณะสามารถสงัเกตได ้  
 
 

การศกึษาการ
ยอมรบั
เทคโนโลยแีละ
นวตักรรม 

ผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิขนาด
กลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) ใน
จงัหวดัชลบุร ี
จาํนวน 400 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี
ปัจจัยทางด้านองค์กร ปัจจัยทางด้าน
สภาพแวดล้อมและปัจจยัด้านคุณลกัษณะ
ของนวัตกรรมมีอิทธิพลการยอมรับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที(ระดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานงานวจิยัที(เกี(ยวขอ้ง และตามสมมติฐานที(
กําหนดขึJน สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ปัจจยัที(มีผลต่อการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดั
ภาคเหนือตอนลา่ง 1 ดงัภาพ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 

การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปู

อาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนลา่ง 1  

 

ปัจจยัของธุรกจิ SMEs 
1) ขนาดของธุรกจิ 
2) ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 
3) จาํนวนพนกังาน 
 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีอนิเทอร์เน็ตใน
สรรพสิ(ง 

1) ปัจจยัภายนอก 
2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
3) การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
4) ทศันคตใินการใชง้าน 

 
 

 
 



  

บทที# 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 
 การศกึษางานวจิยั เรื(องปัจจยัที(มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพ
สิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยผู้
ศึกษาได้ใช้การศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผ่านแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื(อนําขอ้มลูมาผ่านกระบวนการวเิคราะหห์าความสาํคญัของปัจจยัที(จะสง่ผล
ต่อการยอมรบัดงักลา่ว ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบัดงัต่อไปนีJ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยัและการตรวจสอบคณุภาพเครื(องมอื 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. สถติทิี(ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร (Population) 
 ประชากรในการศกึษาครั JงนีJ ไดแ้ก่ บุคคลเจา้ของกจิการ หรอืผูท้ี(มสีว่นในการตดัสนิใจ 
ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเภท
อุตสาหกรรมภาคการผลติ จาํนวน 4,825 กจิการ ขอ้มลู ณ วนัที( 30 สงิหาคม 2565 (สาํนักงาน
ส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ซึ(งจาํแนกไดต้ามตาราง 5 ดงันีJ 

 
ตาราง 6 จํานวนผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดั

ภาคเหนือตอนลา่ง 1 

     สถานประกอบการ จาํนวนประชากร 

(กิจการ) 

จงัหวดัพษิณุโลก 1,367 

จงัหวดัสโุขทยั 1,179 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ 809 

จงัหวดัตาก 729 

จงัหวดัอุตรดติถ ์ 741 

รวม 4,825 

 
 
 
 



 39 
 

39 

 2. กลุม่ตวัอยา่ง  
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยั คอื ผูป้ระกอบกจิการ ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเภทอุตสาหกรรมภาคการผลิตที(ถูก
คดัเลอืกมาจากประชากร สามารถคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างที(ใชใ้นการศกึษา โดยใชส้ตูร
ของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) และกําหนดระดบัความคลาดเคลื(อนที(ยอมรบัได้ร้อยละ 
0.05 ที(ระดบัความเชื(อมั (น รอ้ยละ 95 โดยสามารถคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งไดด้งันีJ  

 
        n =  

 
 

 โดย กาํหนดให ้       n = จาํนวนกลุม่ตวัอยา่ง  
    N = จาํนวนประชากรทั Jงหมด  
    e =  คา่ความคลาดเคลื(อน 

 
สามารถแทนคา่ไดด้งันีJ 

        n =  
 

จะได ้   n  =  370 กจิการ 
    
  ดงันั Jน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  370 ราย ผูศ้กึษาใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง โดยใช้
หลักการความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั Jน (Stratified 
Random Sampling) ในแต่ละระดับชั Jนแบบสัดส่วน (Proportion Stratified Sampling) และ
ดําเนินการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจบัฉลาก (วิจิตรา จําลองราษฎร์, 2561) โดยใช้สถาน
ประกอบการ เป็นระดบัในการสุม่กลุม่ตวัอยา่งอยา่งเป็น สดัสว่นโดยใชส้ตูร ดงันีJ 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั =   จาํนวนตวัอยา่งทั Jงหมด  x  จาํนวนสถานประกอบการในแต่ละจงัหวดั 
       จาํนวนสถานประกอบการทั Jงหมด 
 
  จากสตูรกลุม่ตวัอยา่งในแต่ละชั Jนของสถานประกอบการ SMEs กลุม่อุตสาหกรรม
แปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 ดว้ยวธิกีารสุม่แบบแบ่งชั Jน รวมทั Jงหมด 
จาํนวน 370 แบง่เป็นแต่ละจงัหวดั รายละเอยีดตามตาราง 6 ดงันีJ 
 
 
 
 
 

4,825 
 1 + ( 4,825 x (0.05) ) 2  

1 + (N x(e)  ) 2  
N 
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ตาราง 7 จํานวนกลุ่มตวัอย่าง SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดั

ภาคเหนือตอนลา่ง 1 ดว้ยวธิกีารสุม่แบบแบ่งชั Jน 

     สถานประกอบการ จาํนวนประชากร 

(กิจการ) 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

(กิจการ) 

จงัหวดัพษิณุโลก 1,367 105 

จงัหวดัสโุขทยั 1,179 90 

จงัหวดัเพชรบรูณ์ 809 56 

จงัหวดัตาก 729 57 

จงัหวดัอุตรดติถ ์ 741 62 

รวม 4,825 370 

 

2. เครื#องมือที#ใช้ในการวิจยัและการตรวจสอบคณุภาพเครื#องมือ  

  เครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั ผูศ้กึษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื(องมอื

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีั Jนตอนการพฒันาเครื(องมอืในการวจิยั ดงันีJ 

  1.  เครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั 

  ผู้ศกึษาใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) แบ่งเป็น 4 

สว่น ดงันีJ 

   สว่นที( 1 แบบสอบถามเกี(ยวกบัปัจจยัของธุรกจิ SMEs เป็นคาํถามแบบปลายปิด          

มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย ขนาดของธุรกจิ ระยะเวลาการ

ดาํเนินธุรกจิ และ จาํนวนพนกังาน  

   ส่วนที( 2 แบบสอบถามเกี(ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง

ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตใินการ

ใช้งานเป็นคําถามแบบปลายปิด มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ประกอบดว้ย 5 ระดบั คอื 

5  หมายถงึ  อยูใ่นระดบัมากที(สดุ 

4  หมายถงึ  อยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถงึ  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถงึ  อยูใ่นระดบัน้อย 

1  หมายถงึ  อยูใ่นระดบัน้อยที(สดุ 

  ส่วนที( 3 แบบสอบถามเกี(ยวกบัการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ

สิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 เป็น
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คําถามแบบปลายปิด มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบไป

ดว้ย 5 ระดบั  

   การแปลความหมายของค่าเฉลี(ยแบบมาตราสว่นประเมนิค่านั Jน ไดใ้ชค้า่ทางสถติิ
ของคะแนนเฉลี(ย โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการพจิารณาตามความกวา้งของอนัตรภาคชั Jน ตามวธิี
ของ บุญชม ศรสีะอาด (2556) 
 

   อนัตรภาคชั Jน  =     คะแนนสงูสดุ   -   คะแนนตํ(าสดุ 
      

จาํนวนชั Jน 
    =     5 – 1 
               5 
    =    0.80 
 
   นํามาแปลความหมายไดด้งันีJ 
   คะแนนเฉลี(ย 4.21 - 5.00  มคีวามคดิเหน็ระดบัมากที(สดุ  

   คะแนนเฉลี(ย 3.41 - 4.20  มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก  

   คะแนนเฉลี(ย 2.61 - 3.40  มคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง  

   คะแนนเฉลี(ย 1.81 - 2.60  มคีวามคดิเหน็ระดบัน้อย  

   คะแนนเฉลี(ย 1.00 - 1.80  มคีวามคดิเหน็ระดบัน้อยที(สดุ 

 

   ส่วนที( 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดข้อเสนอแนะเกี(ยวกับการตัดสินใจใช้

เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 

 2. ขั Jนตอนการสรา้งและการหาประสทิธภิาพของเครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั 

 ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการสรา้งเครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยัมลีาํดบัขั Jนตอน ดงันีJ  

   2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที(เกี(ยวข้องกบัปัจจยัของธุรกิจ 

SMEs การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง และการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน

สรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 เพื(อ

เป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวความคดิและสรา้งแบบสอบถาม 

   2.2 กําหนดประเดน็ใหต้รงตามวตัถุประสงค์ กรอบแนวความคดิ คํานิยามศพัท์

เฉพาะเพื(อนําไปใชใ้นการสรา้งเป็นคาํถามในแบบสอบถาม และสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม

ขอบเขตการศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งและการตดัสนิใจใช้

เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 
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   2.3 นําแบบสอบถามที(สร้างขึJนเสนอต่ออาจารย์ที(ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ       

เพื(อพจิารณาความเหมาะสม ความถกูตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลุมเนืJอหาของการวจิยั 

   2.4 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามที(อาจารย์ที(ปรกึษาการค้นคว้าอสิระแนะนําแล้ว

เสนอต่อผูเ้ชี(ยวชาญ จาํนวน 3 ทา่น ประกอบดว้ย  

     1)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ ศรีตองอ่อน คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม  
    2) ดร.ภูรดา ประเสรฐิศร ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูล
สงคราม 
        3) ดร.จิระภา งามสุทธิ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล

สงคราม 

   เพื(อตรวจสอบความเที(ยงตรงเชงิเนืJอหา (Content Validity) ตลอดจนความชดัเจน

ทางภาษา โดยลงความเหน็และคะแนนดงันีJ  

   ใหค้ะแนน +1 เมื(อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้ง 

   ใหค้ะแนน 0 เมื(อไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามความเหมาะสมและสอดคลอ้ง 

   ใหค้ะแนน -1 เมื(อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมคีวามไมเ่หมาะสมและไมส่อดคลอ้ง 

   แลว้นําคะแนนที(ไดไ้ปหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์

(Index of Item-Objective Congruence : IOC) มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ดงันีJ  ขอ้คําถามที(มี

ค่า IOC ตั Jงแต่ 0.50 - 1.00 มคี่าความเที(ยงตรง ใชไ้ด ้และขอ้คําถามที(มคี่า IOC ตํ(ากว่า 0.50 

ต้องปรบัปรุงยงัใชไ้ม่ได ้โดยมคี่าการตรวจสอบเครื(องมอืสําหรบัการวจิยัจากผูเ้ชี(ยวชาญหรอื

ผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 24 ขอ้ ไดค้า่ IOC เทา่กบั 1.00 

   2.5 นําแบบสอบถามที(ไดป้รบัปรุงแล้วไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 

คน เพื(อหาค่าความเชื(อมั (น (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิ ³แอลฟาของความเชื(อมั (นตาม

วิธีการของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) แบบสอบถามทั Jงฉบับที(ค่าระดับความ

เชื(อมั (นยอมรบัเท่ากบั 0.80 ขึJนไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 

โดยการคน้ควา้ครั JงนีJมคีา่ความน่าเชื(อถอื เทา่กบั 0.895 

   2.6 นําแบบสอบถามที(ปรบัปรงุแลว้ จดัพมิพฉ์บบัสมบรูณ์ผา่นการตรวจสอบความ

เชื(อมั (นแลว้เป็นฉบบัสมบรูณ์ เพื(อนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษา ไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันีJ 
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 1. ดําเนินการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต่อศูนย์ส่งเสริม

อุตสาหกรรมภาคที( 2 เพื(อเก็บขอ้มูลกบัสถานประกอบการ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

2. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ เพื(อรวบรวมข้อมูลที(

เกี(ยวกบัปัจจยัของธุรกจิ SMEs การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งและการตดัสนิใจ

ใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 โดยใชช้อ่งทางออนไลน์ไปยงักลุม่ตวัอยา่งของการศกึษา 

3. นําข้อมูลที(ได้จากแบบสอบถามมาดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบรูณ์ของขอ้มลู  

4. นําขอ้มลูที(ไดม้าทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการ

วจิยัดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

 

สถิติที#ใช้การวิเคราะหข้์อมลู 

  สถติทิี(ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูสาํหรบัการศกึษา แบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

  1.  สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลค่าทางสถิติที(

เกี(ยวกบัขอ้มลูเฉพาะบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งและตวัแปรที(ไดจ้ากการเกบ็รวมรวบขอ้มลู เพื(อให้

ทราบลกัษณะของการแจกแจงตวัแปรแต่ละตวัเป็นการวเิคราะห์ โดยใช้สถิติพืJนฐาน ได้แก่ 

ค่าความถี( (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี(ย (Mean) และค่าเบี(ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ของตวัแปรแต่ละตวัที(ใชใ้นการศกึษาโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติคิาํนวณ 

  2.  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) สถติทิี(ใช้ทดสอบสมมตฐิานในการศกึษา 

คอื ทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่างการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ 

SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 จําแนกตาม

ขนาดธุรกจิ โดยการทดสอบคา่ท ี(t-test) และจาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ และจาํนวน

พนักงาน ด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) เปรยีบเทยีบ

พหุคณูแบบ LSD (Least – significant Different) เพื(อเปรยีบเทยีบค่าความต่างรายคู่ และสถติิ

การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื(อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั

แปรในรูปแบบของการทํานาย ประกอบด้วย ปัจจยัของธุรกจิ SMEs การยอมรบัเทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งและการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 



  

บทที# 4 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล เรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตใน
สรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 
โดยผูศ้กึษาไดด้ําเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ทดสอบสมมตฐิาน และนําเสนอผลการวเิคราะหแ์บ่ง
ออกเป็น 4 สว่น ดงันีJ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัของธุรกจิ SMEs ของสถานประกอบการ 
2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี(ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี(ยวกบัการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
4. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื(อทดสอบสมมตฐิาน 

 
ส่วนที# 1 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัของธรุกิจ SMEs ของสถานประกอบการที#ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตาราง 8 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูธุรกจิ SMEs จาํแนกตามขนาดของธุรกจิ 

ขนาดของธรุกิจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ขนาดกลาง 34 9.19 
ขนาดยอ่ม 336 90.81 

รวม 370 100.00 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการ SMEs 
ขนาดยอ่ม จาํนวน 336 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 90.81 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานประกอบการ SMEs 
ขนาดกลาง จาํนวน 34 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 9.19 
 
ตาราง 9 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูธุรกจิ SMEs จาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 

ระยะเวลาการดาํเนินธรุกิจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 3 ปี 46 12.43 
3 – 5 ปี 180 48.65 
6 – 10 ปี 104 28.11 
11 ปีขึJนไป 40 10.81 

รวม 370 100.00 
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 จากตาราง 9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการ SME ที(มี
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิระหวา่ง 3 - 5 ปี จาํนวน 180 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 48.65 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิระหว่าง 6 – 10 ปี จํานวน 104 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 28.11 
ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิน้อยกวา่ 3 ปี จาํนวน 46 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 12.43 และระยะเวลา
การดาํเนินธุรกจิ 11 ปี ขึJนไปจาํนวน 40 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 10.81 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูธุรกจิ SMEs จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน  

จาํนวนพนักงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 – 30 คน 299 80.81 
31– 50  คน 38 10.27 
51 – 100 คน 30 8.11 
101 ขึJนไป 3 0.81 

รวม 370 100.00 

 
จากตาราง 10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นสถานประกอบการ SME ที(มี

จาํนวนพนกังาน 1 - 30 คน จาํนวน 299 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 80.81 รองลงมา ไดแ้ก่  จาํนวน
พนกังาน 31 – 50 คน จาํนวน 38 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 10.27 จาํนวนพนกังาน 51 - 100  คน 
จาํนวน  30 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 8.11 และจาํนวนพนกังาน 101 ขึJนไป จาํนวน 3 กจิการ คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.81 ตามลาํดบั 
 
ส่วนที# 2 การวิเคราะหข้์อมลูเกี#ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง 

ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี(ย (𝑥̅) และสว่นเบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเหน็เกี(ยวกบั
การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปู
อาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1   

การยอมรบัเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต 
ในสรรพสิ#ง 

𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. ปัจจยัภายนอก 3.44 0.68 มาก 
2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 3.72 0.72 มาก 

3. การรบัรูถ้งึประโยชน์ 4.23 0.36 มากที(สดุ 
4. ทศันคตใินการใชง้าน 4.16 0.39 มาก 

รวม 3.89 0.19 มาก 

 จากตาราง 11 ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี(ยวกบัปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม
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จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 3.89 ,S.D. = 0.19) เมื(อ

พจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที(มคีา่เฉลี(ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 

0.36) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทศันคตใินการใชง้าน (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.39) ดา้นการรบัรูค้วามงา่ย

ในการใช้งาน (𝑥̅ = 3.72, S.D. = 0.72) และด้านปัจจัยภายนอก (𝑥̅ = 3.44, S.D. = 0.68) 
ตามลาํดบั 
 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี(ย (𝑥̅) และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเหน็เกี(ยวกบั
การ  ยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปู
อาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 ดา้นปัจจยัภายนอก 

ด้านปัจจยัภายนอก 𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. ภาครฐัมกีารส่งเสรมิสนับสนุนการตดิตั Jง
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งให้แก่
ผูป้ระกอบการ SMEs 

2.98 
 
 

0.82 
 
 

ปานกลาง 
 
 

2. ภาครฐัมกีารส่งเสรมิ สนับสนุนใหค้วามรู้
พนกังานในการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(ง  

3.18 
 
 

0.96 
 
 

ปานกลาง 
 
 

3. การไดร้บัแรงบนัดาลใจ ในการใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งจากสถาน
ประกอบการตน้แบบ 

4.16 0.51 มาก 

รวม 3.44 0.68 มาก 

จากตาราง 12  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี(ยวกับด้านปัจจัย
ภายนอก ของSMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.44, S.D. = 0.68) เมื(อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ที(
มคี่าเฉลี(ยสงูสุด ไดแ้ก่ การไดร้บัแรงบนัดาลใจในการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งจาก

สถานประกอบการต้นแบบ (𝑥̅ = 4.16 S.D. = 0.51)  รองลงมา ได้แก่ ภาครฐัมกีารส่งเสรมิ 

สนับสนุนให้ความรู้พนักงานในการใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง (𝑥̅ = 3.18, S.D. = 
0.96) และภาครฐัมกีารส่งเสรมิสนับสนุนการติดตั Jงเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งให้แก่

ผูป้ระกอบการ SMEs (𝑥̅ = 2.98, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี(ย (𝑥̅) และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเหน็เกี(ยวกบั
การ  ยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปู
อาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง เป็น
ระบบการทาํงานที(ใชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น 

3.56 
 

1.04 
 

มาก 
 

2. เทคโนโลยีอิน เทอร์ เ น็ตในสรรพสิ(ง 
สามารถเรียนรู้ และติดตั Jงใช้งานได้เอง
ภายในสถานประกอบการ 

 
3.65 

 

 
1.11 

 

 
มาก 

 
3. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
สามารถทาํใหก้ารบนัทกึขอ้มลูใน
กระบวนการผลติของสถานประกอบการเป็น
เรื(องงา่ย 

 
3.93 

 
0.77 

 
มาก 

รวม 3.72 0.72 มาก 

จากตาราง 13 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี(ยวกบัการรบัรูค้วามงา่ย
ในการใช้งาน ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ

ตอนล่าง 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.72, S.D. = 0.72) เมื(อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที(มคี่าเฉลี(ยสงูสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งสามารถทําใหก้ารบนัทกึ

ข้อมูลในกระบวนการผลิตของสถานประกอบการเป็นเรื(องง่าย  (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.77)  
รองลงมา ได้แก่ เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง สามารถเรยีนรู้ และติดตั Jงใช้งานได้เอง

ภายในสถานประกอบการ (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 1.11) และเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งเป็น

ร ะ บ บ ก า ร ทํ า ง า น ที( ใ ช้ ง า น ง่ า ย  ไ ม่ ซับ ซ้ อ น  ( 𝑥̅ = 3.56, S.D. = 1.04) ต า ม ลํ า ดับ  
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี(ย (𝑥̅) และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเหน็เกี(ยวกบั
การ  ยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปู
อาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 

ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ 𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง     
ชว่ยเพิ(มประสทิธภิาพของสถาน
ประกอบการ 

4.04 
 

 

0.87 
 

 

มาก 
 

 
2. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง     
ชว่ยใหเ้กบ็ขอ้มลูกระบวนการผลติอยา่ง
รวดเรว็ 

4.30 
 

 

0.76 
 

 

มากที(สดุ 
 
 

3. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง     
ชว่ยใหเ้กบ็ขอ้มลูกระบวนการผลติได้
ถกูตอ้งและน่าเชื(อถอื 

4.26 0.71 มากที(สดุ 

4. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง     
ชว่ยลดขั Jนตอนในการปฏบิตังิาน  

4.14 
 

0.57 
 

มาก 
 

5. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง       
ทาํใหก้ารปฏบิตังิานทนัเวลา 

4.28 
 

0.68 
 

มากที(สดุ 
 

6. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
สามารถนําขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื(อวางแผน
กระบวนการผลติได ้

4.36 0.51 มากที(สดุ 

รวม 4.23 0.36 มากที(สดุ 

จากตาราง 14 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี(ยวกับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที(สุด (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.36) เมื(อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที(มี
ค่าเฉลี(ยสูงสุด ได้แก่ เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง สามารถนําข้อมูลไปวเิคราะห์เพื(อ

วางแผนกระบวนการผลติได ้ (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.51) รองลงมา ไดแ้ก่ เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต

ในสรรพสิ(ง ช่วยให้เก็บข้อมูลกระบวนการผลิตอย่างรวดเร็ว     (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.76) 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ทําให้การปฏิบัติงานทนัเวลา (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.68)  
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ช่วยใหเ้กบ็ขอ้มลูกระบวนการผลติไดถู้กตอ้งและน่าเชื(อถอื 

(𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.71) เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ช่วยลดขั Jนตอนในการปฏบิตังิาน 

(𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.57) และเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ช่วยเพิ(มประสทิธภิาพของ

สถานประกอบการ (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.87) ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี(ย (𝑥̅) และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเหน็เกี(ยวกบั
การ  ยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปู
อาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 ดา้นทศันคตใินการใชง้าน 

ด้านทศันคติในการใช้งาน 𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
1. การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ภายในสถานประกอบการ มคีวามเหมาะสม
ต่อสถานประกอบการของทา่น 

3.87 
 
 

0.77 
 
 

มาก 
 
 

2. การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ในสถานประกอบการ มคีวามน่าเชื(อถอื 

4.08 
 

0.68 
 

มาก 
 

3. การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ในสถานประกอบการ มคีวามทนัสมยั 

4.20 0.65 มาก 

4. การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ในสถานประกอบการ สามารถสรา้งความ
พงึพอใจหลงัการใชง้านได ้เชน่ การเพิ(ม
ประสทิธภิาพการทาํงาน  

4.21 
 
 

0.60 
 
 

มากที(สดุ 
 
 

5. การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ในสถานประกอบการ สง่ผลดต่ีอสถาน
ประกอบการ มากกวา่ผลเสยี 

4.44 
 
 

0.52 มากที(สดุ 
 

รวม 4.16 0.39 มาก 

 
จากตาราง 15 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี(ยวกบัดา้นทศันคตใิน

การใชง้าน ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 

1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.39) เมื(อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที(มคีา่เฉลี(ย
สูงสุด ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งในสถานประกอบการ ส่งผลดต่ีอสถาน

ประกอบการ มากกว่าผลเสยี (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.52)  รองลงมา ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
อนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ในสถานประกอบการ สามารถสรา้งความพงึพอใจหลงัการใชง้านได ้

เช่น การเพิ(มประสทิธภิาพการทํางาน (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.60) การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต

ในสรรพสิ(ง ในสถานประกอบการ มคีวามทนัสมยั (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.65) การใชเ้ทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในสถานประกอบการ มคีวามน่าเชื(อถอื (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.68) และ
การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการ มคีวามเหมาะสมต่อสถาน

ประกอบการของทา่น (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 
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ส่วนที# 3 การวิเคราะหข้์อมลูเกี#ยวกบัการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง 

ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี(ย (𝑥̅) และสว่นเบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความเหน็เกี(ยวกบั
ดา้นการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรม
แปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

การตดัสินใจใช้เทคโนโลยี 
อินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง 

𝑥 ̅ S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
�.มแีผนในการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการ 

4.36 
 

0.78 
 

มากที(สดุ 
 

¯. มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต
ในสรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการใน
อนาคต 

4.41 
 
 

0.77 
 
 

มากที(สดุ 
 
 

3. มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต
ในสรรพสิ(ง  ภายในสถานประกอบการ
ในทนัท ี

3.70 
 

1.05 
 

มาก 
 

4. การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
คุม้คา่กบัการลงทุนในการตดิตั Jงระบบ 

4.29 0.66 มากที(สดุ 

รวม 4.16 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 16 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี(ยวกบัดา้นการตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.39) เมื(อพจิารณา
รายขอ้ พบว่า ขอ้ที(มคี่าเฉลี(ยสงูสุด ไดแ้ก่ มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 

ภายในสถานประกอบการในอนาคต (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.77) รองลงมา ไดแ้ก่ มแีผนในการใช้

เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการ (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.78) การใช้

เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง คุม้ค่ากบัการลงทุนในการตดิตั Jงระบบ (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 
0.66) มกีารตดัสนิใจใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการในทนัท ี   

(𝑥̅ = 3.70, S.D. = 1.05) ตามลาํดบั 
 
4. การวิเคราะหข้์อมลูเพื#อทดสอบสมมติฐาน 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื(อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั เรื(องปัจจยัที(มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 จําแนกตามขนาดของธุรกจิ โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) จําแนก
ตามระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ และจาํนวนพนกังาน ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทาง
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เดียว (One-way ANOVA) และใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) มผีลการศกึษา ดงันีJ 
 สมมตฐิานที( 1 ปัจจยัดา้นของธุรกจิ SMEs ที(แตกต่างกนั (ขนาดของธุรกจิ ระยะเวลา
การดําเนินธุรกจิ จํานวนพนักงาน)  มกีารตดัสนิใจใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ 
SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง � แตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ 

SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � 
จาํแนกตามขนาดของธุรกจิ 

 ขนาดของธรุกิจ Mean S.D. t sig.(2-tailed) 

การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 

ขนาดยอ่ม 
ขนาดกลาง 

4.13 
4.78 

0.62 
0.19 

13.75 0.000* 

*นยัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 17 ผลวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 
จําแนกตามขนาดของธุรกจิ โดยใชว้ธิกีารทางสถติ ิแบบ Independent Sample (t-test) ในการ
ทดสอบ พบวา่ การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรม
แปรรปูอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ(งมี
ค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที( 0.05 หมายความว่า การตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง ที(มขีนาดของธุรกจิแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(ง แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัระดบั 0.05 
 
ตาราง 18 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ 

SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � 
จาํแนกตามระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 

 
แห่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
f 

sig 

การตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต

ในสรรพสิ(ง 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

99.06 
42.60 
141.66 

3 
366 
369 

33.02 
0.116 

283.695 0.000* 

*นยัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต
ในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � 
จําแนกตามระยะเวลาการดําเนินธุรกจิ พบว่า การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพ
สิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง มคี่า sig 
เท่ากบั 0.000 ซึ(งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี( 0.05 หมายความว่า การตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ที(มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัระดบั 0.05 
 
ตาราง 19 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิดว้ย

วธิกีาร LSD ของการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง �   

ระยะเวลาการ
ดาํเนินธุรกจิ 

𝑥̅ 

ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 

น้อยกวา่  
´ ปี 

3 – 5 ปี 6 – 10 ปี 10 ปีขึJนไป 

3.17 4.00 4.73 4.80 
น้อยกวา่ ´ ปี 3.17 - -0.84* -1.56* -1.63* 
3 – 5 ปี 4.00  - -0.72* -0.79* 

6 – 10 ปี 4.73   - -0.72 

10 ปีขึJนไป 4.80    - 
*นยัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของระยะเวลาการ
ดาํเนินธุรกจิดว้ยวธิกีาร LSD ของการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs 
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � จาํแนกตามระยะเวลา
การดําเนินธุรกจิ พบว่า สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดําเนินธุรกจิ ที(แตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งที(แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัระดบั 0.05 กลา่วคอื 
สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดําเนินธุรกจิ น้อยกว่า 3 ปี มกีารตดัสนิใจใช้เทคโนโลยี
อนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งน้อยกว่า สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดําเนินธุรกจิ 3 - 5  ปี  
สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดําเนินธุรกิจน้อยกว่า 3 ปี มกีารตดัสนิใจใช้เทคโนโลยี
อนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งน้อยกว่า สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดําเนินธุรกจิ 6 - 10 ปี 
สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดําเนินธุรกจิ น้อยกว่า 3 ปี มกีารตดัสนิใจใช้เทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งน้อยกว่า สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 10 ปี ขึJนไป 
สถานประกอบการที(มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 - 5  ปี มีการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งน้อยกวา่ สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 6 - 10 ปี และ
สถานประกอบการที(มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 3 - 5  ปี  มีการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
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อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งน้อยกว่า สถานประกอบการที(มรีะยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 10 ปี ขึJนไป 
อยา่งมนียัสาํคญัระดบั 0.05 
 
ตาราง 20 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ 

SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง จาํแนก
ตามจาํนวนพนกังาน 

 
แห่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
f 

sig 

การตดัสนิใจใช ้ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

13.03 
128.67 
141.70 

3 
366 
369 

4.344 
0.351 

12.362 0.000* 

*นยัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 จําแนกตามจํานวนพนักงาน ในการทดสอบ พบว่า การตัดสินใจใช้
เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง มคี่า sig เท่ากบั 0.000 ซึ(งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถติทิี( 
0.05 หมายความว่า การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนล่าง ที(มีจํานวนพนักงานที(
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ระดบั 0.05 

ตาราง 21 การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของจํานวนพนักงาน ดว้ยวธิกีาร 
LSD ของการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง �  

จาํนวน
พนกังาน 

𝑥̅ 

จาํนวนพนกังาน 

1 – 30 คน 31 – 50 คน 51 – 100 คน 101 คน ขึJนไป 
4.12 4.18 4.80 4.67 

1 – 30 คน 4.12 - -0.50 -0.67* -0.54* 
31 – 50 คน 4.18  - -0.62* -0.49 

51 – 100 คน 4.80   - 0.13 

101 คน ขึJนไป 4.67    - 

*นยัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ของจํานวนพนักงาน 
ธุรกจิดว้ยวธิกีาร LSD ของการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่ม
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 จําแนกตามจํานวน
พนักงาน พบว่า สถานประกอบการที(มีจํานวนพนักงาน ที(แตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งที(แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัระดบั 0.05 กล่าวคอื สถาน
ประกอบการที(มจีาํนวนพนกังาน 1 – 30 คน มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง
น้อยกว่า สถานประกอบการที(มจีํานวนพนักงาน 51 – 100 คน สถานประกอบการที(มจีํานวน
พนักงาน 1 – 30 คน มีการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งน้อยกว่า สถาน
ประกอบการที(มจีาํนวนพนกังาน 101 คน ขึJนไป และสถานประกอบการที(มจีาํนวนพนกังาน 31 
– 50 คน มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งน้อยกว่า สถานประกอบการที(มี
จาํนวนพนกังาน 51 – 100 คน อยา่งมนียัสาํคญัระดบั 0.05 

สมมตฐิานที( 2 การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง � แตกต่างกนั 

ตาราง 22 แสดงตวัแปรที(สามารถพยากรณ์กระบวนการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนลา่ง 1  โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหถุคณู   

Model R 

R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

R .660a .436 .430 .46778 .436 70.300 4 364 .000 

 จากตาราง 22 พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ³สหสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.66 (R  = 0.660) 
ประสทิธภิาพในการทํานายเท่ากบั 0.436 (R2 = 0.436) ประสทิธภิาพในการทํานายที(ปรบัแลว้

เท่ากบั 0.430 (Adjusted R2= 0.430) และค่าความคลาดเคลื(อนมาตรฐานในการทาํนายเท่ากบั 
0.46778 
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ตาราง 23 แสดงคา่ความสมัพนัธพ์หคุณูระหวา่งการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
และการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรม
แปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error β 

คา่คงที( (Constant) -1.137 0.341  -3.332 0.001* 

ปัจจยัภายนอก (x1) 0.092 0.038 0.101 2.405 0.017* 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใช้
งาน (x2) 

0.138 0.038 0.161 3.578 0.000* 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ (x3) 0.498 0.073 0.290 6.840 0.000* 

ทศันคตใินการใชง้าน (x4) 0.575 0.072 0.363 8.022 0.000* 

*นยัสาํคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 
 

  จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ ³สหสัมพันธ์พหุคูณของการยอมรับ
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ที(มผีลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ
สิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 
ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก (x1)  การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (x2)  การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

(x3) และทัศนคติในการใช้งาน (x4) พบว่าปัจจัยทั Jง 4 มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิซึ(งสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพใน

การปฏบิตังิานไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 43.6 (R2= 0.436) สว่นที(เหลอือกีรอ้ยละ 56.4 เป็นอทิธพิลจาก
ปัจจยั ดา้นอื(นๆ ที(ผูศ้กึษาไมไ่ดนํ้ามาศกึษาในครั JงนีJ 
  โดยเมื(อพจิารณาขนาดของอทิธพิลจากค่าสมัประสทิธิ ³ถดถอยปรบัมาตรฐาน (Beta) 
ของการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ที(มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง 1 พบวา่ ทศันคตใินการใชง้าน (x4) เท่ากบั 0.363 (Beta = 0.363) การรบัรู้

ถงึประโยชน์ (x3) เท่ากบั 0.290 (Beta = 0.290) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (x2) เท่ากบั 

0.161 (Beta = 0.161) และปัจจยัภายนอก (x1) เทา่กบั 0.101 (Beta = 0.101) อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิี(ระดบั 0.05 ตามลาํดบั โดยสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์มาตรฐานไดด้งันีJ 
 

Z =  0.363 x4 + 0.290 x3 + 0.161 x2 + 0.101 x1 

  เมื(อพจิารณาคา่สมัประสทิธิ ³ถดถอยคา่จรงิ (b) ของการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต
ในสรรพสิ(ง ที(มีผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่ม
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อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า ทศันคตใินการใช้
งาน (x4) เทา่กบั 0.575 (b = 0.575) การรบัรูถ้งึประโยชน์ (x3) เทา่กบั 0.498 (b = 0.498) การ

รบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (x2) เท่ากบั 0.138  (b = 0.138)  และปัจจยัภายนอก (x1) เท่ากบั 

0.092 (b = 0.092) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี(ระดบั 0.05 ตามลําดบั โดยสามารถเขยีนเป็น
สมการพยากรณ์จากคา่สมัประสทิธิ ³ถดถอยคา่จรงิ ไดด้งันีJ 
 

Y = -1.137 + 0.575 x4 + 0.498 x3 + 0.138 x2 + 0.092 x1 

 

 จากคา่สมัประสทิธิ ³ถดถอยจากคา่จรงิดงักลา่วสามารถอธบิายไดด้งันีJ 

   ดา้นทศันคตใินการใชง้าน (x4) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก (b = 0.575) หมายความ

วา่ การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของสถานประกอบการ SMEs  ดา้นการรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 เพิ(มมากขึJน 

   ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ (x3) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก (b = 0.498) หมายความ

วา่ การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของสถานประกอบการ SMEs  ดา้นการรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่ม

อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 เพิ(มมากขึJน 

   ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (x2) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก (b = 0.138) 

หมายความวา่ การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของสถานประกอบการ SMEs ดา้น

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ 

SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 เพิ(มมากขึJน 

   ดา้นปัจจยัภายนอก (x1) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก (b = 0.092) หมายความวา่ การ

ยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของสถานประกอบการ SMEs  ดา้นปัจจยัภายนอก

สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปู

อาหารในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 เพิ(มมากขึJน 

 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน พบวา่ ยอมรบัสมมตุฐิานการศกึษาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมที(ว่า การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งสง่ผลต่อการตดัสนิใจใช้

เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยปัจจยัดา้นทศันคตใินการใช้

งาน ส่งผลมากที(สุด รองลงมา ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์  ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 

และดา้นปัจจยัภายนอก ตามลาํดบั 



  

บทที# � 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการศกึษาวจิยัเรื(อง  ปัจจยัที(มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพ

สิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 

วตัถุประสงคเ์พื(อ 1) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง และการตดัสนิใจใช้

เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 2) เพื(อศกึษาการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ 

SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยจําแนก

ตามปัจจยัของธุรกิจ SMEs ได้แก่ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ และจํานวน

พนกังาน 3) เพื(อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ที(สง่ผลต่อการตดัสนิใจใช้

เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่ม

จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 370 คน มวีธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งตามหลกัการ

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั Jน (Stratified Random 

Sampling) ในแต่ละระดบัชั Jนแบบสดัส่วน (Proportion Stratified Sampling) เครื(องมอืที(ใช้ใน

ศกึษาเป็นแบบสอบถามสถติทิี(ใช้วเิคราะห์ค่าความถี( (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentages) 

คา่เฉลี(ย (𝑥̅) คา่สว่นเบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการหาคา่สมัประสทิธิ ³ความสมัพนัธแ์ละการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผู้ศึกษาได้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ตามลาํดบัดงันีJ 

 

1. สรปุผลการศึกษา 

 การศกึษาปัจจยัที(มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs       

กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 สามารถสรุปผล

การศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน มรีายละเอยีดดงันีJ 

 

ตอนที# 1 สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลูธรุกิจ SMEs 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ SMEs ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสถาน
ประกอบการ SMEs ขนาดยอ่ม จาํนวน 336 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 90.81 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการ SME ที(มรีะยะเวลาการดําเนินธุรกจิระหว่าง 3 - 5 ปี จํานวน 
180 กิจการ คดิเป็นร้อยละ 48.65 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการ 
SME ที(มจีาํนวนพนกังาน 1 – 30 คน จาํนวน 299 กจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 80.81 



 58 
 

58 

ตอนที# 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี#ย (𝑥 ̅) และส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ของระดบัความคิดเหน็ของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี(ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง จาํแนกตามรายดา้น
ดงันีJ 

1. ดา้นปัจจยัภายนอก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี(ยวกบัดา้น
ปัจจยัภายนอก ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ

ตอนล่าง 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.44, S.D. = 0.68) เมื(อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า ขอ้ที(มคี่าเฉลี(ยสูงสุด ไดแ้ก่ การไดร้บัแรงบนัดาลใจในการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน

สรรพสิ(งจากสถานประกอบการตน้แบบ (𝑥̅ = 4.16 S.D. = 0.51)  รองลงมา ไดแ้ก่ ภาครฐัมกีาร

ส่งเสรมิ สนับสนุนใหค้วามรูพ้นักงานในการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง (𝑥̅ = 3.18, 
S.D. = 0.96) และภาครฐัมกีารส่งเสรมิสนับสนุนการตดิตั Jงเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ SMEs (𝑥̅ = 2.98, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั 
2. ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเหน็เกี(ยวกบัการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ใน

พืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.72, S.D. = 
0.72) เมื(อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ที(มคีา่เฉลี(ยสงูสดุ ไดแ้ก่ เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง

สามารถทําใหก้ารบนัทกึขอ้มูลในกระบวนการผลติของสถานประกอบการเป็นเรื(องง่าย  (𝑥̅ = 
3.93, S.D. = 0.77)  รองลงมา ได้แก่ เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง สามารถเรยีนรู ้และ

ติดตั Jงใช้งานได้เองภายในสถานประกอบการ (𝑥̅ = 3.65, S.D. = 1.11) และเทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งเป็นระบบการทํางานที(ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น (𝑥̅ = 3.56, S.D. = 1.04) 
ตามลาํดบั 

3. ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี(ยวกบั
การรบัรูถ้งึประโยชน์ ของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือ

ตอนล่าง 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที(สุด (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.36) เมื(อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ที(มคีา่เฉลี(ยสงูสดุ ไดแ้ก่ เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง สามารถนําขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื(อ

วางแผนกระบวนการผลติได ้ (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.51) รองลงมา ไดแ้ก่ เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต

ในสรรพสิ(ง ช่วยให้เก็บข้อมูลกระบวนการผลิตอย่างรวดเร็ว  (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.76) 

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ทําให้การปฏิบัติงานทนัเวลา (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.68)  
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ช่วยใหเ้กบ็ขอ้มลูกระบวนการผลติไดถู้กตอ้งและน่าเชื(อถอื 

(𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.71) เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ช่วยลดขั Jนตอนในการปฏบิตังิาน 

(𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.57) และเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ช่วยเพิ(มประสทิธภิาพของ

สถานประกอบการ (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.87) ตามลาํดบั 
4. ดา้นทศันคตใินการใชง้าน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกี(ยวกบั

ด้านทศันคติในการใช้งาน ของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดั
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ภาคเหนือตอนล่าง 1  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.39) เมื(อพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ที(มคีา่เฉลี(ยสงูสดุ ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งในสถานประกอบการ 

สง่ผลดต่ีอสถานประกอบการ มากกวา่ผลเสยี (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.52)  รองลงมา ไดแ้ก่ การใช้
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในสถานประกอบการ สามารถสรา้งความพงึพอใจหลงัการใช้

งานได้ เช่น การเพิ(มประสิทธิภาพการทํางาน (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.60) การใช้เทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในสถานประกอบการ มคีวามทนัสมยั (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.65) การใช้

เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในสถานประกอบการ มคีวามน่าเชื(อถอื (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 
0.68) และการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการ มคีวามเหมาะสม

ต่อสถานประกอบการของทา่น (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 
5.การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปร

รูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็

เกี(ยวกบัการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.16, 
S.D. = 0.39) เมื(อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 

ภายในสถานประกอบการในอนาคต (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.77) มีแผนในการใช้เทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการ (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.78) การใชเ้ทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง คุ้มค่ากับการลงทุนในการติดตั Jงระบบ (𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.66)           

และมกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งภายในสถานประกอบการในทนัท ี(𝑥̅ = 
3.70, S.D. = 1.05) ตามลาํดบั 
 
ตอนที# 3 สรุปผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#งของ 
SMEs กลุ่มอตุสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืkนที#กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 
 ผลการศึกษา พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก การรบัรูค้วามง่าย
ในการใช้งาน การรบัรู้ถึงประโยชน์  และทศันคติในการใช้งาน โดยทั Jง 4 ปัจจยัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ ซึ(งสามารถร่วมกนั

พยากรณ์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไดเ้ทา่กบัรอ้ยละ 43.6 (R2= 0.436) โดยดา้นทศันคตใิน
การใชง้าน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกมากที(สุด เท่ากบั 0.575 (b = 0.575) รองลงมาคอื การรบัรู้
ถึงประโยชน์ เท่ากับ 0.498 (b = 0.498) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เท่ากับ 0.138            
(b = 0.138)  และปัจจยัภายนอก เทา่กบั 0.092 (b = 0.092) ตามลาํดบั 
 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
  จากการศกึษา ปัจจยัที(มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ 
SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 สามารถ
อภปิรายผลการศกึษา ไดด้งันีJ  
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วตัถปุระสงคข้์อที# 1 เพื#อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง และการ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ# งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร ในพืkนที#กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง � 

  การยอมรบัเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ด้านปัจจยัภายนอก พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คอื การไดร้บัแรงบนัดาลใจในการใชเ้ทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งจากสถานประกอบการตน้แบบ ซึ(งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ กติวล ี  
จิระประเสริฐพันธ์ (2553) ได้ทําการวิจัยเรื(อง ปัจจัยที(มีผลต่อการยอมรับนําพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นธุรกจิขนาดเลก็ กรณีศกึษา ธุรกจิชิJนสว่นอะไหล่ยนต ์ผลการศกึษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นสิ(งแวดล้อม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ พนัธมติรหรอืคู่คา้มกีารใช้
เทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมธุรกจิชิJนส่วนอะไหล่ยนต์ และลูกคา้คาดหวงัใหใ้ช้
เทคโนโลย ี

  การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง
สามารถทาํใหก้ารบนัทกึขอ้มลูในกระบวนการผลติของสถานประกอบการเป็นเรื(องงา่ย รองลงมาคอื 
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งสามารถเรยีนรู ้และตดิตั Jงใชง้านไดเ้องภายในสถานประกอบการ 
และเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งเป็นระบบการทาํงานที(ใชง้านงา่ย ไม่ซบัซอ้น สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จริวฒัน์ วงศ์ธงชยั (2557) ได้ทํางานวจิยัเรื(อง ปัจจยัด้านการรบัรู้ที(มผีลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยบีารโ์คด้สองมติ ิของผูใ้ชง้านกลุม่เจเนอเรชั (นวาย ผลการศกึษาพบวา่ การรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้าน มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เทคโนโลยมีคีวามงา่ยต่อการ
จดจําให้เข้าใจถึงการใช้งาน เทคโนโลยีใช้ความสามารถเรียนในการเรียนรู้ไม่มาก และ
เทคโนโลยสีามารถฝึกใชใ้หเ้กดิความเชี(ยวชาญไดง้า่ย 
 การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากที(สุด เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง สามารถนํา
ขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื(อวางแผนกระบวนการผลติได ้รองลงมา คอื เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ช่วยให้เก็บข้อมูลกระบวนการผลิตอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งทําให้การ
ปฏบิตังิานทนัเวลา และเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งช่วยใหเ้กบ็ขอ้มูลกระบวนการผลติได้
ถูกตอ้งและน่าเชื(อถอื ซึ(งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณัฐพล เพิ(มพงศาเจรญิ (2562) ไดศ้กึษา
เรื(อง ปัจจยัที(ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีจิทิลัใน ภาคอุตสาหกรรมการผลติ กรณีศกึษา
ระบบ SCADA ผลการศกึษาพบว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก
ที(สุด ไดแ้ก่ ระบบ SCADA ช่วยตอบสนองความตอ้งการได ้เช่น ลดเวลาการผลติ ลดของเสยี 
และลดความผดิพลาดการทํางาน เป็นต้น ระบบ SCADA เป็นเครื(องมอืบริหารงานภายใน
กระบวนการผลติ ทาํใหม้คีา่ใชจ้า่ยที(ลดลง ชว่ยเสรมิเสรมิภาพลกัษณ์การผลติแบบอจัฉรยิะ และ
ช่วยสร้างความน่าเชื(อถือให้แก่ลูกค้า และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อจัฉรา เด่นเจรญิโสภณ 
(2560) ไดท้ํางานวจิยัเรื(อง ปัจจยัที(มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื(อใชใ้นการ
ปฏบิตังิานของสาํนกังานปลดักระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีผลการศกึษาพบวา่ การรบัรู้
ถงึประโยชน์ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที(สุด ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทําให้
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เพิ(มประสทิธภิาพในการทาํงานดยีิ(งขึJน เพิ(มศกัยภาพในการทาํงานใหส้ะดวกรวดเรว็ ชว่ยใหข้อ้มลูที(
ไดร้บัถูกตอ้งครบถว้น ลดขั Jนตอนในการทํางาน ลดขอ้ผดิพลาดในการทํางาน เชื(อมโยงขอ้มลูตาม
หน่วยงานภายในองคก์รไดร้วดเรว็ขึJน 

การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ดา้นทศันคตใินการใชง้าน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คอื การใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งใน
สถานประกอบการมคีวามทนัสมยั รองลงมา คอื การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งในสถาน
ประกอบการมีความน่าเชื(อถือ และการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งภายในสถาน
ประกอบการมคีวามเหมาะสมต่อสถานประกอบการของท่าน ซึ(งสอดคลอ้งกบังานผลการวจิยัของ    
ไกรกฤตย ์บุษบรรณ, ธนภทัร เอมอนิทร,์ อารยิา มาศศริ ิและพณัณ์ภรณ์ พลพทิกั (2565) ได้
ทํางานวิจัยเรื(อง การยอมรับนวัตกรรมแอพพลิเคชันสั (งอาหารออนไลน์ของพนักงานนิคม
อุตสาหกรรมแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบวา่ ทศันคตใินการใชง้านสง่ผลต่อการยอมรบั
นวตักรรมแอพพลเิคชนัมคีวามเหน็อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มทีศันคตทิี(ดต่ีอการใชแ้อปพลเิคชนั ชื(น
ชอบการใชแ้อปพลเิคชนั  รูส้กึดเีมื(อใชแ้อปพลเิคชนั  รูส้กึพงึพอใจเมื(อไดใ้ชแ้อปพลเิคชนั 
 การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปร
รูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็
เกี(ยวกบัการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื มกีาร
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งภายในสถานประกอบการในทนัท ีซึ(งสอดคลอ้งกบั
งานผลการวจิยัของ บุญสม เดชขจร (2565) ไดท้าํงานวจิยัเรื(อง การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี
และนวตักรรมของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า การ
ตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยมีคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีามารถนํามาใชใ้นการดาํเนิน
ธุรกิจเพื(อเพิ(มสมรรถนะและความสามารถให้กบัธุรกิจได้ สามารถประเมนิได้ว่าธุรกิจจะได้รบั
ประโยชน์จากการทดลองใชเ้ทคโนโลย ีมคีวามสนใจที(จะนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมเ่ขา้มาปรบั
ใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ และเทคโนโลยจีะมคีวามยุง่ยากและซบัซอ้นกจ็ะยอมรบัที(จะนําเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมมาใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ 
 
วตัถปุระสงค์ข้อที# 2 เพื#อศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ# งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืkนที#กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 โดยจาํแนกตามปัจจยัของธรุกิจ SMEs ได้แก่ ขนาดของธรุกิจ ระยะเวลาการ
ดาํเนินธรุกิจ และจาํนวนพนักงาน 

ขนาดของธุรกจิ พบว่า การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs 
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ที(มขีนาดของธุรกจิ
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง แตกต่างกนั อาจจะเป็นเพราะ
ขนาดธุรกจิขนาดกลางมจีาํนวนรายได ้และจาํนวนพนกังานที(มากกวา่ธุรกจิขนาดยอ่ม สง่ผลให้
กิจการมีความพร้อมในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งที(มากกว่า ซึ(ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรเทพ วชัรอํานวย (2560) ไดท้ํางานวจิยัเรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช ้IOT ของอุตสาหกรรมรถยนต์ ในกรุงเทพมหานคร และเขตจงัหวดัปรมิณฑล ผล
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การศกึษาพบว่า ขนาดธุรกจิที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจใชอ้นิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ดา้น
การจดัการ ที(แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัระดบั 0.05 โดยกลุ่มสถานประกอบการชิJนส่วนยาน
ยนต์ที(มขีนาดใหญ่พเิศษ (เครื(องจกัรเกนิ 50 แรงม้า/คนงานเกนิ 200 คน) มกีารตดัสนิใจใช้
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งดา้นการจดัการ มากกว่าสถานประกอบการที(มขีนาดใหญ่ (เครื(องจกัร
เกนิ 50 แรงมา้/คนงานไมเ่กนิ 50 - 200 คน) 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิ พบว่า การตดัสนิใจใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ
สิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ที(มี
ระยะเวลาการดําเนินธุรกจิที(แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งที(
แตกต่างกนั อาจจะเป็นเพราะระยะเวลาการดําเนินธุรกจิที(มากขึJน ส่งผลใหม้ปีระสบการณ์การ
ดําเนินธุรกจิที(มากขึJน มมีุมมองด้านธุรกจิที(กว้างขึJน เพื(อพฒันาปรบัปรุงธุรกจิใหท้นัต่อการ
เปลี(ยนแปลง ซึ(งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยาวนุช รกัสงฆ ์(2562) ไดท้าํการวจิยัเรื(องปัจจยัที(มี
ผลต่อการยอมรบัและการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวน์ของวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาด
ย่อมในประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่าระยะเวลาการดําเนินธุรกจิ มกีารยอมรบัและการใช้
ระบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวน์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัระดบั 0.05 โดยระยะเวลาการ
ดาํเนินธุรกจิที(มากขึJน สง่ผลต่อการยอมรบัและการใชร้ะบบบญัชอีอนไลน์แบบคลาวน์ 
 จาํนวนพนกังาน พบว่า การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs 
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ที(มจีาํนวนพนกังาน ที(
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งที(แตกต่างกนั อาจจะเป็นเพราะ
จาํนวนพนกังานที(มากขึJน ทาํใหก้จิการมพีนกังานที(มทีกัษะหลากหลาย สง่ผลใหก้จิการมคีวาม
พรอ้มในการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งที(มากกว่า ซึ(งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กติวล ีจริะประเสรฐิพนัธ ์(2553) ไดท้าํการวจิยัเรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการยอมรบันําพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นธุรกจิขนาดเลก็ กรณีศกึษา ธุรกจิชิJนส่วนอะไหล่ยนต์ มกีารยอมรบันํา
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ปใชแ้ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัระดบั 0.05 โดยจาํนวนพนกังานที(เพิ(ม
มากขึJน สง่ผลต่อการยอมรบันําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ปใชใ้นธุรกจิขนาดเลก็ที(เพิ(มมากขึJน  
 
วตัถปุระสงคข้์อที# 3 เพื#อศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง ที#ส่งผลต่อ
การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#งของ SMEs กลุ่มอตุสาหกรรมแปรรปู
อาหารในพืkนที#กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 
  การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ที(สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนล่าง 1 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง มกีารยอมรบัอย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้เท่ากบัรอ้ยละ 

43.6 (R2)= 0.436 ซึ(งยอมรบัสมมุติฐานการศึกษา โดยทศันคติดการใช้งาน ส่งผลมากที(สุด 
รองลงมา การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และปัจจยัภายนอก ตามลําดบั 
ซึ(งสามารถอภปิรายไดว้า่ การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งเพิ(มสงูขึJนไดน้ั Jน โดย
อาศยัดา้นทศันคตใินการใชง้าน ดว้ยการปรบัเปลี(ยนมมุมองของเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพ
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ส ิ(งส่งผลดต่ีอสถานประกอบการมากกว่าผลเสยี และยงัสามารถช่วยเพิ(มประสทิธภิาพในการ
ทาํงานได ้ผา่นการเกบ็ขอ้มลูกระบวนการทาํงานที(รวดเรว็ ถกูตอ้ง และน่าเชื(อถอื สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุพรรณี รตันโรจน์มงคล (2563) ปัจจยัที(ส่งผลต่อการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัใน
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ของพนักงานธนาคารของรฐัขนาดใหญ่ ABC ผลงานวจิยั พบว่า 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ทศันคตทิี(มต่ีอการใชง้าน และสภาพสิ(ง
อํานวยความสะดวก เป็นปัจจยัที(มผีลต่อพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี( 0.05 และสอคลอ้งกบังานวจิยัของ จริวฒัน์ วงศ์
ธงชยั (2557) ทาํการศกึษาวจิยัเรื(อง ปัจจยัดา้นการรบัรูท้ี(มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยบีารโ์คด้
สองมติ ิของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชั (นวาย ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์, การคาดหวงั
ประสทิธภิาพ, การได้รบัการสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชา ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้ระบบ
สารสนเทศ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี( 0.05   

3. ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาครั JงนีJทาํใหท้ราบถงึปัจจยัที(สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต

ในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1              
ซึ(งหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และหน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งกบั สามารถนํา
ผลงานการศกึษานีJ ไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิและพฒันา SMEs ให้มกีารประยุกต์ใช้
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง เพื(อสามารถเพิ(มประสทิธภิาพภายในสถานประกอบการ      
ผูศ้กึษาขอสรปุขอ้เสนอแนะ ดงันีJ 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ SMEs พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสถาน
ประกอบการ SMEs ขนาดยอ่ม คดิเป็นรอ้ยละ 90.81 มรีะยะเวลาการดาํเนินธุรกจิระหวา่ง 3 - 5 
ปี และมจีํานวนพนักงาน 1 – 30 คน ดงันั Jน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา 
และหน่วยงานที(เกี(ยวขอ้ง สามารถนําขอ้มูลดงักล่าวมากําหนดแนวทางในการส่งเสรมิ และ
พฒันาใหก้บักลุ่มธุรกจิ SMEs ดงักล่าวใหม้ากขึJน เพื(อสง่เสรมิการนําเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(งมาประยกุตใ์ชใ้นสถานประกอบการ  
 จากผลการวเิคราะห์การยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ใหค้วามสาํคญัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้น              
ทศันคตใินการใชง้านมากที(สุด รองลงมาเป็นการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
และปัจจยัภายนอก ตามลําดบั ดงันั Jน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และ
หน่วยงานที(เกี(ยวขอ้ง ควรสง่เสรมิพฒันาองคค์วามรู ้เชน่ การศกึษาดงูาน การจดัฝึกอบรม การ
ใหค้าํปรกึษาแนะนํา เพื(อสรา้งความเขา้ใจเปลี(ยนมุมมองต่อเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
เนื(องจากทศันคตใินการใชง้านส่งผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งมาก
ที(สดุ ทั JงนีJขอเสนอแนะในแต่ละดา้น ดงันีJ 

1) ทศันคตใินการใชง้าน หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และ
หน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งกบัการสง่เสรมิและพฒันา SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ควรใหค้วามสาํคญักบัการปรบัเปลี(ยนมุมมองของ SMEs ต่อ
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เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ดงันีJ เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งส่งผลดต่ีอสถาน
ประกอบการมากกว่าผลเสีย และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งสามารถช่วยเพิ(ม
ประสทิธภิาพในการทาํงานได ้เป็นตน้ เนื(องจากทศันคตใินการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

2) การรบัรู้ประโยชน์ หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศึกษา และ
หน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งกบัการสง่เสรมิและพฒันา SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ควรให้ความสําคญักบัการสร้างการรบัรู้ถึงประโยชน์ ดงันีJ 
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ชว่ยเกบ็ขอ้มลูในกระบวนการผลติไดอ้ยา่งรวดเรว็ มคีวามถกู
ต้อง น่าเชื(อถือ และสามารถนําข้อมูลไปวเิคราะห์เพื(อวางแผนกระบวนการผลิต ทําให้การ
ปฏิบตัิงานทนัเวลา เป็นต้น เนื(องจากการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ในพืJนที(กลุ่มจังหวัด
ภาคเหนือตอนลา่ง 1  

3) การสรา้งการรบัรูถ้งึความงา่ย หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชนสถาบนัการศกึษา 
และหน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิและพฒันา SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ใน
พืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ควรใหส้าํคญักบัการสรา้งการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน
เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ดงันีJ การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งสามารถบนัทกึ
ขอ้มลูในกระบวนการผลติเป็นเรื(องง่าย มรีะบบการทํางานที(ไม่ซบัซอ้น และสามารถตดิตั Jงไดเ้อง 
เนื(องจากดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
สรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

4) ปัจจัยภายนอก หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และ
หน่วยงานที(เกี(ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิและพฒันา SMEs กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ควรให้สําคญักบัการสร้างแรงบนัดาลใจในการใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งจากสถานประกอบการต้นแบบ ด้วยการจัดศึกษาดูงานสถาน
ประกอบการที(ประสบความสําเร็จจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง 
เนื(องจากปัจจยัภายนอก สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs 
กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

 
4. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั kงต่อไป 

 4.1 การศกึษาครั JงนีJศกึษาเฉพาะกลุม่เป้าหมาย SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร    
ในพืJนที(กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ดงันั Jน การศกึษาครั Jงต่อไปควรจะมกีารขยายขอบเขต
การศกึษาออกไปยงักลุ่มจงัหวดัอื(นๆ ของประเทศ เพื(อสามารถเปรยีบเทยีบว่ามขีอ้มูลด้าน
ต่างๆ ที(คล้ายคลึงหรอืแตกต่างกนัอย่างไร ทั JงนีJ เพื(อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
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 4.2 การศกึษาครั Jงต่อไป ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื(นๆ เพิ(มขึJน เชน่ ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ 
อทิธพิลทางสงัคม เพื(อให้ได้ขอ้มูลที(มคีวามละเอยีดลกึซึJงและสามารถทําการเขา้ใจเกี(ยวกบั
ปัจจยัที(สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งมากยิ(งขึJน 
 4.3 การศกึษาครั JงนีJเป็นการศกึษาโดยใชก้ารศกึษาเชงิปรมิาณ ในการศกึษาครั Jงต่อไป
สามารถใชก้ารศกึษาเชงิคณุภาพ เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth Interview) เพื(อใหไ้ดข้อ้มลู
เชงิลกึมากยิ(งขึJน 
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แบบสอบถามเพืCอการวิจยั 

เรื$อง ปัจจยัที$มผีลต่อการปรบัใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$งของ SMEs กลุม่
อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที$กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

       

 
แบบสอบถามนีJเป็นส่วนหนึ$งของวชิาการคน้ควา้อสิระ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ

มหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิูล

สงคราม โดยมวีตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมถงึขอ้คดิเหน็ต่างๆ ของ

บุคคลเจ้าของกิจการ หรือผู้ที$มีส่วนในการตัดสินใจ ของ SMEs ตามนิยามใหม่ 

ประเภทนิติบุคคล ปี พ.ศ. 2562 ในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร กลุ่มจงัหวดั

ภาคเหนือตอนลา่ง 1 

ซึ$งขอ้มูลที$ได้รบัจากท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและใช้เพื$อการวจิยัเท่านั Jน 

ผูว้จิยัจงึใครข่อความอนุเคราะหจ์ากทา่นโปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นและตาม

ความเป็นจริงมากที$สุด เพื$อให้ผลการวิจัยนีJ ได้ผลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย 

ขอบพระคุณในความ ร่วมมอืเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีJ แบบสอบถามมทีั Jงหมด 4 

สว่น 

สว่นที$ 1 ขอ้มลูทั $วไปของปัจจยัของธรุกจิ SMEs 

สว่นที$ 2 ความคดิเหน็ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีอนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$ง ที$

มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$งของ SMEs กลุม่

อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที$กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1  

สว่นที$ 3 ความคดิเหน็เกี$ยวกบัการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน

สรรพสิ$งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที$กลุม่จงัหวดัภาคเหนือ

ตอนลา่ง 1  

สว่นที$ 4 ขอ้เสนอแนะ 

 

นายศุภวฒุ ิ กุลวศิว 
นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  

สาขาวชิาบรหิารธรุกจิ  
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มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 

ส่วนทีC  1  ปัจจยัของสถานประกอบการ SMEs  
คาํชีJแจง :  ใหท้า่นทาํเครื$องหมาย /  ลงในชอ่งวา่งที$ตรงตามสภาพความเป็นจรงิของ

ทา่นมากที$สดุ เพยีงคาํตอบเดยีว 
1. ขนาดของธรุกจิ 

( ) 1. ขนาดยอ่ม     ( ) 2. ขนาดกลาง  
 

2. ระยะเวลาการดาํเนินธรุกจิ 
( ) 1.  น้อยกวา่ 3 ปี ( ) 2. 3 – 5 ปี ( ) 3. 6 –10 ปี 
( ) 4.  11 ปีขึJนไป 
 

3. จาํนวนพนกังาน 
( ) 1.  1 – 30 คน ( ) 2. 31 –50  คน ( ) 3. 51 –100  คน 
( ) 4.  101 คนขึJนไป  

 

ส่วนทีC 2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีอนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$ง ที$มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปู
อาหาร ในพืJนที$กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 

คาํชีJแจง : กรณุาทาํเครื$องหมาย / ลงในชอ่งที$ถกูที$สดุเพยีงขอ้เดยีว ในแต่ละปัจจยั
ตามที$ทา่นใหค้ะแนนระดบัความเหน็ที$มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ใน
พืJนที$กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 

หมายเหตุ : ระดบัความเหน็ 5 = มากที$สดุ  4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = 
น้อยที$สดุ 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัภายนอก           

1.1 ภาครฐัมกีารสง่เสรมิสนบัสนุนการตดิตั Jงเทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ SMEs 

          

1.2 ภาครฐัมกีารสง่เสรมิ สนบัสนุนใหค้วามรูพ้นกังาน
ในการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง  
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การยอมรบัเทคโนโลยี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.3 ไดร้บัแรงบนัดาลใจ ในการใชเ้ทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งจากสถานประกอบการตน้แบบ 

          

2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน           

2.1 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง เป็นระบบการ
ทาํงานที(ใชง้านงา่ย ไมซ่บัซอ้น 

          

2.2 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง สามารถเรยีนรู ้
และตดิตั Jงใชง้านไดเ้องภายในสถานประกอบการ 

          

2.3 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง สามารถทาํให้
การบนัทกึขอ้มลูในกระบวนการผลติของสถาน
ประกอบการเป็นเรื(องงา่ย 

          

3. การรบัรูถ้งึประโยชน์           

3.1 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ชว่ยเพิ(ม
ประสทิธภิาพของสถานประกอบการ 

          

3.2 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ชว่ยใหเ้กบ็
ขอ้มลูกระบวนการผลติอยา่งรวดเรว็ 

          

3.3 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ชว่ยใหเ้กบ็
ขอ้มลูกระบวนการผลติไดถ้กูตอ้งและน่าเชื(อถอื 

          

3.4 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ชว่ยลดขั Jนตอน
ในการปฏบิตังิาน  

          

3.5 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ทาํใหก้าร
ปฏบิตังิานทนัเวลา 

          

3.6 เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง สามารถนํา
ขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พื(อวางแผนกระบวนการผลติได ้

          

4. ทศันคตใินการใชง้าน           

4.1 การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ภายใน
สถานประกอบการ มคีวามเหมาะสมต่อสถาน
ประกอบการของทา่น 

          

4.2 การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในสถาน
ประกอบการ มคีวามน่าเชื(อถอื 

          

4.3 การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในสถาน
ประกอบการ มคีวามทนัสมยั 
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การยอมรบัเทคโนโลยี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

4.4 การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในสถาน
ประกอบการ สามารถสรา้งความพงึพอใจหลงัการใช้
งานได ้เชน่ การเพิ(มประสทิธภิาพการทาํงาน  

     

4.5 การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ในสถาน
ประกอบการ สง่ผลดต่ีอสถานประกอบการ มากกวา่
ผลเสยี 

     

 

ส่วนทีC 3 ปัจจยัการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$งอนิเทอรเ์น็ตในสรรพ
สิ$ง ที$มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$งของ SMEs 
กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ในพืJนที$กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 

 
คาํชีJแจง : กรณุาทาํเครื$องหมาย / ลงในชอ่งที$ถกูที$สดุเพยีงขอ้เดยีว ในแต่ละปัจจยั

ตามที$ทา่นใหค้ะแนนระดบัความเหน็ที$มผีลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ$งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรมแปรรปูอาหาร ใน
พืJนที$กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 

หมายเหตุ : ระดบัความเหน็ 5 = มากที$สดุ  4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = 
น้อยที$สดุ 

 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.การตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง           

1.1 มแีผนในการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ภายในสถานประกอบการ 

          

1.2 มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ภายในสถานประกอบการในอนาคต 

          

1.3 มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 
ภายในสถานประกอบการในทนัท ี

          

1.4 การใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง คุม้คา่กบั
การลงทุนในการตดิตั Jงระบบ 
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ส่วนทื# 4. ข้อเสนอแนะ 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ค่าความเที'ยงตรงเชิงเนืJอหา (IOCX) 
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แบบประเมินดชันีความสอดคล้องของเครื#องมือวิจยั (IOC) 

สาํหรบัผูท้รงคณุวฒิุพิจารณาประเมิน และให้คาํแนะนํา 
 

เรื(อง ปัจจยัที(มผีลต่อการปรบัใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(งของ SMEs กลุม่อุตสาหกรรม
แปรรปูอาหาร ในพืJนที(กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนลา่ง 1 

 
ข้ออธิบาย 
 ใหค้ะแนนเป็น +1 เมื(อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
 ใหค้ะแนนเป็น 0 เมื(อไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
 ใหค้ะแนนเป็น -1 เมื(อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมคีวามไมเ่หมาะสมและไมส่อดคลอ้ง 
สว่นที( 1 ขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

ข้อมลูทั #วไปของผูต้อบคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ของ

ผูท้รงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 
คนที( 1 คนที( 2 คนที( 3 

1. ขนาดของธุรกจิ 

 □ ขนาดยอ่ม 

 □ ขนาดกลาง 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ระยะเวลาการดาํเนินธุรกจิ 

□ น้อยกวา่ 3 ปี  
□ 3 – 5 ปี 

□ 5 –10 ปี 

□ 11 ปีขึJนไป 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

3. จาํนวนพนกังาน 

□ 1 – 30 คน  
□ 31 –50  คน 

□ 51 –100  คน 

□ 101 คน ขึJนไป 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที#  ¥  แบบสอบถามปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี อินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง ที#มีผลต่อ
การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#งของ SMEs กลุ่มอตุสาหกรรมแปรรปู
อาหาร ในพืkนที#กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 
 

ข้อมลูทั #วไปของผูต้อบคาํถาม 
ระดบัความคิดเหน็ของ

ผูท้รงคณุวฒิุ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
คนที( 1 คนที( 2 คนที( 3 

ปัจจยัภายนอก  

4. ภาครฐัมีการส่งเสริมสนับสนุนการ

ตดิตั Jงเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง

ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ SMEs 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

5. ภาครัฐมีการส่งเสริม สนับสนุนให้

ความรู้พนักงานในการใช้เทคโนโลยี

อนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

6.  ได้ ร ับแรงบันดาลใจ  ในการ ใช้

เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(งจาก

สถานประกอบการตน้แบบ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน  

7. เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง 

เป็นระบบการทํางานที(ใช้งานง่าย ไม่

ซบัซอ้น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

8. เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง 

สามารถเรยีนรู ้และตดิตั Jงใชง้านไดเ้อง

ภายในสถานประกอบการ 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

9. เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง 

สามารถทํา ให้การบันทึกข้อมูล ใน

กระบวนการผลติของสถานประกอบการ

เป็นเรื(องงา่ย 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ข้อมลูทั #วไปของผูต้อบคาํถาม 

ระดบัความคิดเหน็ของ
ผูท้รงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 

คนที# 1 คนที# 2 คนที# 3 

การรบัรู้ถึงประโยชน์  

10. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ช่วย

เพิ(มประสทิธภิาพของสถานประกอบการ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

11. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ช่วย

ใหเ้กบ็ขอ้มลูกระบวนการผลติอยา่งรวดเรว็ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

12. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ช่วย
ใหเ้กบ็ขอ้มลูกระบวนการผลติไดถ้กูตอ้งและ
น่าเชื(อถอื 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

13. เทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในสรรพสิ(ง ช่วย
ลดขั Jนตอนในการปฏบิตังิาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

14. เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง ทํา
ใหก้ารปฏบิตังิานทนัเวลา 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

15. เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ(ง 
สามารถนําขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื(อวางแผน
กระบวนการผลติได ้

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

ทศันคติในการใช้งาน  

16. การใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ

สิ(ง  ภายในสถานประกอบการ มีความ

เหมาะสมต่อสถานประกอบการของทา่น 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

17. การใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ

สิ(ง ในสถานประกอบการ มคีวามน่าเชื(อถอื 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

18. การใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ
สิ(ง ในสถานประกอบการ มคีวามทนัสมยั 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 
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แบบสอบถาม 
เครื#องมือการตลาดออนไลน์ 

ระดบัความคิดเหน็ของ
ผูท้รงคณุวฒิุ ค่า IOC แปลผล 

+1 0 -1 

19. การใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ

สิ(ง ในสถานประกอบการ สามารถสร้าง

ความพงึพอใจหลงัการใช้งานได้ เช่น การ

เพิ(มประสทิธภิาพการทาํงาน 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

20. การใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ

สิ(ง ในสถานประกอบการ ส่งผลดต่ีอสถาน

ประกอบการ มากกวา่ผลเสยี 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

การตดัสินใจใช้เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในสรรพสิ#ง  

21. มแีผนในการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต

ในสรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

22. มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต

ในสรรพสิ(ง ภายในสถานประกอบการใน

อนาคต 

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

23. มกีารตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต

ในสรรพสิ(ง  ภายในสถานประกอบการ

ในทนัท ี

1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

24. การใช้เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในสรรพ

สิ(ง คุม้คา่กบัการลงทุนในการตดิตั Jงระบบ 
1 1 1 1.00 สอดคลอ้ง 

 

 สรปุ การตรวจสอบเครื(องมอืสาํหรบัการวจิยัจากผูเ้ชี(ยวชาญหรอืผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 
24 ขอ้ แทนคา่ = 24(1) = 24/24 ไดค้า่ IOC เทา่กบั 1.00 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ค่าความเชื'อมั 'น (Reliability) 
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ค่าสมัประสิทธิอลัฟาคอนบาด 
การหาค่าความเชื#อถือของแบบสอบถาม 

 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัผูศึ้กษาค้นคว้า 
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ประวติัผูวิ้จยั 
 
 

ชื(อ – ชื(อสกุล  นายศุภวฒุ ิ  กุลวศิว 
วนั เดอืน ปี เกดิ  24 พฤษภาคม 2533 
สถานที(เกดิ   กรงุเทพมหานคร 
สถานที(อยูปั่จจบุนั  292 หมู ่1 ถนนเลี(ยงเมอืงนครสวรรค ์- สโุขทยั อาํเภอเมอืง  
    ตาํบลบา้นกรา่ง จงัหวดัพษิณุโลก 6500 
ตาํแหน่ง   นกัวชิาการอุตสาหกรรมปฏบิตักิาร 
สถานที(ทาํงาน  ศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที( 2 
    292 หมู ่1 ถนนเลี(ยงเมอืงนครสวรรค ์- สโุขทยั อาํเภอเมอืง  
    ตาํบลบา้นกรา่ง จงัหวดัพษิณุโลก 6500 
 
ประวติัการศึกษา   
พ.ศ. 2545     มธัยมศกึษา โรงเรยีนพจิติรพทิยาคม  
พ.ศ. 2551    วศิวกรรมศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ  
    มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 
พ.ศ. 2564   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 
    มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


